
Aprende en Casa
Bogotá, abril 23 de 2020



Ficha 
Técnica

#YoMeQuedoEnCasa



PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE LA REALIZÓ: Centro Nacional de Consultoría S.A.

PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE LA ENCOMENDÓ:  Open Society - Colombia

FUENTE DE FINANCIACIÓN:  Open Society - Colombia

UNIVERSO EN ESTUDIO:
Mujeres y hombres mayores de 18 años, de hogares con al menos un niño, niña, adolescente o joven en edad 

escolar, residentes en viviendas de todos los niveles socioeconómicos en Bogotá

DISEÑO DE MUESTREO:

Muestreo probabilístico y estratificado con selección de personas por muestreo aleatorio simple. La principal variable de 

estratificación fue el nivel socioeconómico de las viviendas de los encuestados; también se consideraron las subredes de salud 

en la conformación de los estratos estadísticos. Las subredes de salud se conformaron a partir de la unión de localidades de la 

siguiente manera: Centro-oriente: San Cristóbal, Rafael Uribe Uribe, Antonio Nariño, Los Mártires, Santafé, La Candelaria; Norte: 

Suba, Engativá, Usaquén, Barrios Unidos, Teusaquillo, Chapinero; Sur: Ciudad Bolívar, Tunjuelito, Usme; Suroccidente: Kennedy, 

Bosa, Fontibón, Puente Aranda. 

TAMAÑO DE MUESTRA: 1.004 encuestas

MARGEN DE ERROR Y NIVEL DE CONFIANZA: Margen de error de muestreo de 3,1% y 95% de confianza

TEMAS A LOS QUE SE REFIERE:
Percepción ciudadana frente al proceso de aprendizaje y situaciones que están viviendo los estudiantes de Bogotá y sus familias 

en el hogar, dadas las medidas tomadas por el Gobierno Distrital para hacerle frente a la emergencia sanitaria actual

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: 25 preguntas

PERIODO TRABAJO DE CAMPO: 18 a 22 de abril de 2020

TECNICA DE RECOLECCIÓN: Encuesta telefónica en hogares

Nota: Este informe atiende los lineamientos de la norma ISO 20252:2012



Hallazgos

#YoMeQuedoEnCasa



1. Dígame por favor, ¿Cuántas personas 
viven en el hogar? 5

Promedio

2. ¿Cuántos niños, niñas, adolescentes 
y jóvenes en edad escolar viven en su 

hogar?

1,7
Promedio

3. ¿Cuántos de ellos están matriculados 
y asisten regularmente a una institución 

educativa? 

Base: Total Encuestados 1.004

1,6
Promedio



¿Cuántos niños, niñas, adolescentes y jóvenes en edad escolar 
viven en su hogar?

Estratos



 Colegio público 

 Colegio privado 

 Colegio en concesión 

 Instituto de validación 

 Prescolar 14%
 Primero 6%

 Segundo 7%
 Tercero 7%
 Cuarto 8%
 Quinto 9%

 Sexto 8%
 Séptimo 10%

 Octavo 10%
 Noveno 7%
 Décimo 8%

 Undécimo 8%

3.1. Jornada en la que estudia

3.2. Urbano o rural

3.3. Curso 3.4. Tipo de colegio

Base: Total Estudiantes 1.598

Mañana Tarde
Única / 

completa

Rural 6%

Urbano

91%

Ns/Nr 3%

*Base: 1.528

 *BASE: Estudiantes que están estudiando dese casa

 4.2 ¿Cuántas 
horas del día se 

dedican a 
estudiar? 

5,2
Promedio

Estudiantes



¿Cuántos de ellos están matriculados y asisten regularmente a 
una institución educativa?

Estratos



¿Cuántos de ellos están matriculados y asisten regularmente a 
una institución educativa?



 4. Las personas que mencionó, ¿están actualmente estudiando desde la 
casa?

Base: Total Encuestados 1.004

Todas

91%

Algunas 7% Ninguna 2%



Las personas que mencionó, ¿están actualmente estudiando 
desde la casa?

Estratos



¿Por qué no están estudiando desde la casa?
Estrato

* Aplica solo para los niños(as) y jóvenes en edad escolar que no están 
estudiando en casa



¿Cuántas horas del día se dedican a estudiar?



¿Cuántas horas del día se dedican a estudiar?
Estrato



¿Cuántas horas del día se dedican a estudiar?
Tipo de colegio



 No contamos con los recursos para 
que estudien en casa 

 Están en vacaciones. 

 El colegio no nos ha dado 
indicaciones 

 Otros

4.3. ¿Qué materiales usan para estudiar?

4.4. ¿Por qué no están estudiando desde la casa? El enviado por sus profesores de 
forma virtual 

 Sus cuadernos 

 Libros o textos escolares que hay 
en el hogar 

 El entregado por sus profesores 
de forma física 

 Internet

 Guías

 Computador

*Base: 976

 *BASE: encuestados que respondieron que están estudiando desde la casa
*Base: 20

 *BASE: encuestados que respondieron que no están estudiando desde la casa



Indicador de acceso por estrato y rango de ingresos del hogar

Se plantea que un hogar con mayores ingresos, tiene mejor y mayor acceso a los materiales que se usan para 
el estudio de los niños, niñas y jóvenes que viven ahí.



 Es la madre 

 Es el(la) abuelo(a) 

 Es el padre 

 Tío (a)

 Hermano (a)

 Es el acudiente o cuidador 

 Primo (a)

Base: Total Encuestados 1.004

5. En relación con la situación de estudiar desde la 
casa por parte de los niños, niñas y jóvenes que viven 

con usted, por favor indique si: 6. ¿Cuál es su parentesco  con ellos?

Respondieron 

Sí

Respondieron 

No
 a) Las tareas que se solicitan se pueden 

realizar desde la casa 

 d) Cuentan con acceso a internet 

 c) Usan un computador u otros 
dispositivos electrónicos para estudiar 

 f) Reciben apoyo e indicaciones claras 
por parte de los profesores/ colegio 

 e) El espacio físico de su casa facilita la 
concentración 

 b) Cuentan con un computador que 
funcione adecuadamente 

*Base: 976

 *BASE: encuestados que respondieron que están estudiando desde la casa



Proporción de hogares en los que respondieron afirmativamente 
las siguientes situaciones, según Estrato



20

TOTAL
 Base: Total Encuestados  1.004

 Es la madre   46%

 Es el(la) abuelo(a)   20%

 Es el padre   17%

 Tío (a)  7%

 Hermano (a)  6%

 Es el acudiente o cuidador   3%

 Primo (a)  1%

6. ¿Cuál es su parentesco  con ellos?



Base: Total Encuestados 1.004

7. ¿Los profesores les han facilitado 
herramientas de estudio?

7.1. ¿Qué tipo de material (herramientas) 
les han facilitado?

7.2. ¿Cree que este material 
(herramientas) les ha sido útil para 

aprender?

Sí

80%

No

19%

Ns/Nr 1%

Sí

84%

No

15%

Ns/Nr 1%

 Guías o talleres

 Videos

 Audios

 Textos

 Páginas web / link

 Video conferencias

 Whatsapp

*Base: 797

 *BASE:  Encuestados que respondieron que los profesores les han facilitado herramientas de estudio



¿Los profesores les han facilitado herramientas de estudio? 
Estrato



 Correo electrónico

 Whatsapp

 Video llamada (zoom, meet, teams)

 Aulas virtuales

 Teléfono

 Redes sociales (P. ej. Facebook, Twitter e 
Instagram)

 Encuentros presenciales

8. ¿A través de qué medios se comunican con los 
profesores?

Base: Total Encuestados 1.004



¿A través de qué medios se comunican con los profesores? 
Estrato



Base: Total Encuestados 1.004

9. ¿Los niños, niñas y jóvenes de su casa ven 
los programas educativos de Canal Capital?

Sí

7%

No

69%

Ns/Nr 1%
A veces

23%



¿Los niños, niñas y jóvenes de su casa ven los programas 
educativos de Canal Capital?

Estrato



¿Los niños, niñas y jóvenes de su casa ven los programas 
educativos de Canal Capital?

Tipo de colegio



Base: Total Encuestados 1.004

10. ¿Está familiarizado con la estrategia 
Aprende en Casa de la Secretaría de 

Educación?

Sí

39%

No

60%

Ns/Nr 1%



¿Está familiarizado con la estrategia «Aprende en casa» de la 
Secretaría de Educación?

Tipo de colegio



Caracterización de quienes conocen la estrategia «Aprende en 
casa» de la Secretaría de Educación

Hogares Cuidadores de los(as) menores



Caracterización de quienes conocen la estrategia «Aprende en 
casa» de la Secretaría de Educación

Menores de edad



Caracterización de quienes NO conocen la estrategia «Aprende 
en casa» de la Secretaría de Educación

Hogares Menores de edad



Sí

88%

No

11%
Ns/Nr 1%

Sí

21%
No

78%

Ns/Nr 1%

Sí

97%

No

1% Ns/Nr 2%

Sí

93%

No

7%

10.1 ¿Esta estrategia 
ha sido útil para 

apoyar el aprendizaje 
en casa?

10.2 ¿Ha consultado 
la información para 

familias o cuidadores 
que se encuentra en 

la página web de 
«Aprende en Casa»? 

10.3 ¿Ha sido útil la 
información para 

familias o cuidadores 
que encuentra allí? 

10.4 ¿Ha podido 
acceder a la 
información 
fácilmente? 

*Base: 396

 *Base: Encuestados que respondieron que están familiarizados 
con la estrategia Aprende en Casa

*Base: 83

 *Base: Encuestados que respondieron que están familiarizados con la 
estrategia Aprende en Casa y han consultado en la página web



11. Pensando en la dinámica de la última semana de los niños, niñas y jóvenes que viven con 
usted, cuénteme ¿cuántos días aproximadamente han realizado las siguientes actividades?: 

0 – Ningún día  1 – 2 días  3-4 días 5 o más días N.A. Ns/Nr

 k) Salir de casa para actividades de esparcimiento. 

 j) Salir de la casa para producir dinero y apoyar el sustento de la familia 

 h) Apoyo en los emprendimientos o negocios familiares 

 c) Videojuegos 

 a) Ejercicio físico 

 d) Actividades lúdicas y recreativas (como artes, manualidades, música). 

 f) Oficios del hogar 

 i) Navegar en internet 

 b) Estudiar 

 e) Televisión 

 g) Tener tiempo de calidad con padres, hermanos y otros 
miembros del hogar 

Base: Total Encuestados 1.004



11. Pensando en la dinámica de la última semana de los niños, niñas y jóvenes que viven con 
usted, cuénteme ¿cuántos días aproximadamente han realizado las siguientes actividades?

Por estratos 



11. Pensando en la dinámica de la última semana de los niños, niñas y jóvenes que viven con 
usted, cuénteme ¿cuántos días aproximadamente han realizado las siguientes actividades?

Por estratos 



11. Pensando en la dinámica de la última semana de los niños, niñas y jóvenes que viven con 
usted, cuénteme ¿cuántos días aproximadamente han realizado las siguientes actividades?

Por estratos 



11. Pensando en la dinámica de la última semana de los niños, niñas y jóvenes que viven con 
usted, cuénteme ¿cuántos días aproximadamente han realizado las siguientes actividades?

Por estratos 



 Tranquilidad 

 Angustia 

 Satisfacción 

 Molestia 

 Rabia 

 NS/NR

12. La actual situación de estudio desde casa por parte de los 
niños, niñas y jóvenes de su hogar, le genera un sentimiento de:

Base: Total Encuestados 1.004



12. La actual situación de estudio desde casa por parte de los 
niños, niñas y jóvenes de su hogar, le genera un sentimiento de:



 Contar con computador e internet

 Tener una alimentación adecuada

 Tener un espacio adecuado para estudiar

 Contar con los recursos económicos para los 
materiales de estudio

 Poder realizar actividades de recreación

 No tener tantas distracciones

 Apoyo / acompañamiento de sus familiares

 Mayor acompañamiento de los docentes

13. De las siguientes opciones. dígame por favor las tres que considera que 
más le ayudaría a los niños, niñas, adolescentes y jóvenes de su hogar para 

continuar con su proceso de aprendizaje en casa

Base: Total Encuestados 1.004



Muy satisfecho

6%
Ns/Nr: 1%

14. En general, ¿cómo se siente con la experiencia de estudio desde 
casa de los niños, niñas y/o jóvenes que viven con usted? 

Base: Total Encuestados 1.004

Satisfecho

65%

Insatisfecho

23%

Muy insatisfecho

5%



Relación entre la satisfacción con la experiencia de 
estudio desde casa y el acceso a condiciones 

adecuadas



La cuarentena

#YoMeQuedoEnCasa



Nada de acuerdo

2%Ns/Nr: 1%

15. ¿Qué tan de acuerdo está usted con la medida de 
aislamiento en la casa?

Base: Total Encuestados 1.004

Parcialmente de acuerdo

16%
Muy de acuerdo

81%



 c) Mantener una buena relación con sus hijos 

 b) Mantener una buena relación con su pareja 

 e) Realizar actividades de ocio o recreación en 
familia 

 d) Realizar tareas escolares con sus hijos/hijas 

 a) Mantener su trabajo 

 f) Responder con sus obligaciones económicas 

16. Por favor dígame si para usted ha sido muy fácil, fácil, 
difícil o muy difícil durante el aislamiento:... 

 Muy fácil  Fácil  Difícil  Muy difícil N.A

Base: Total Encuestados 1.004



 a) Que el nivel de ingresos totales en su familia disminuya 

 b) Que no pueda pagar el mercado para que usted y su 
familia consuman lo que necesitan 

 c) No poder pagar por los servicios de educación de las 
personas a cargo 

 g) Que vivan en un lugar donde compartan 3 o más 
personas un cuarto 

 d) No poder pagar los servicios de salud 

 e) Corten los servicios públicos del hogar 

 f) Que las personas entre 12 y 17 anos de su hogar tengan 
que trabajar 

 h) Que deban abandonar la vivienda donde habitan 
actualmente por no poder pagar los gastos 

17. ¿Qué tan probable considera usted que suceda lo 
siguiente en el próximo mes (una vez pase la cuarentena)? 

Base: Total Encuestados 1.004

Ya sucede
Muy 
Probable

Poco 
probable

Nada
Probable

N.A. Ns/Nr



Caracterización
Sociodemográfica

#YoMeQuedoEnCasa
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  ¿Con qué género se identifica usted? 

Femenino Masculino

70% 30%

 Por favor dígame ¿con cuál estrato le llega el servicio de 
energía  eléctrica donde usted reside? 

21% 31% 48%

 Alto  Medio  Bajo 

 ¿En qué grupo de edad se encuentra usted? 

11%
23%

41%
25%

Base: Total Estudiantes 1.598

Informantes



 Entre 0 y $830.000 

 Entre $831.000 y 
$1.500.000 

 Más de $1´500.000 

 NS/NR 

19. El rango de ingresos que recibieron  en su 
hogar el mes pasado se encuentra: 

Base: Total Encuestados 1.004

20. El rango de ingresos que estiman recibir en su 
hogar el próximo mes se encuentra: 

 Entre 0 y $830.000 

 Entre $831.000 y 
$1.500.000. 

 Más de $1´500.000 

 NS/NR 



19. El rango de ingresos que recibieron  
en su hogar el mes pasado se encuentra: 

Base: Total Encuestados 1.004



Base: Total Encuestados 1.004

18. Usted ¿A qué se dedica? 

 Trabajar
 Exclusivamente al 

hogar
 Trabajar y estudiar  Estudiar  Desempleado (a)  Pensionado (a)



 Mulato(a), 
(afrodescendiente) 

 Indígena  Negro(a) 
 Ninguno de los 

anteriores 

Base: Total Encuestados 1.004

21. De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos físicos, usted es o se reconoce como:



OTROS INDICADORES

#YoMeQuedoEnCasa



Uso de internet en el estudio y la realización de tareas



Uso de internet en el estudio y la realización de tareas



Percepción de la utilidad del material y las herramientas 
enviados por los profesores



Condiciones económicas del hogar durante la cuarentena



Dificultades que se han presentado en los hogares y su relación 
con las condiciones económicas del hogar



Dificultades que se han presentado en los hogares y su relación con las condiciones 
económicas del hogar



GRACIAS

#YoMeQuedoEnCasa


