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1.INTRODUCCION

La Subsecretaria de Cultura Ciudadana y Gestién del Conocimiento, en cabeza de la Direccién
Observatorio y Gestién del Conocimiento Cultural y su linea de trabajo de Memoria social,
realiza una serie de documentos que presentan estrategias, acciones y actividades con enfoque
de cultura ciudadana.

Estos documentos de memoria social son la reconstruccidon de un proceso vivido, que permite
reconocer lo realizado, identificar los avances y dificultades del quehacer y escuchar las voces
de las personas participantes.

También buscan contribuir a crear una narrativa del pasado que permita mejorar el presente.

Las memorias sociales que propone la Subsecretaria son un ejercicio colectivo de construcciéon
de saber social en clave de recuperacién del proceso de cada proyecto o estrategia. El saber
social entendido como el conocimiento puesto al servicio de la ciudadania y de los servidores
publicos.

Objetivos de la memoria:

e Aportar a los procesos de gestién del conocimiento del sector cultura, recreaciéon y
deporte ya que permite identificar de manera colectiva los aprendizajes y las
dificultades en la implementacién de estrategias que fomentan y promueven la cultura
ciudadana.

e Reconocer lo que hacen el Distrito y la comunidad en temas de transformacién cultural
y cultura ciudadana.

® Reconstruir el proceso que conlleva la elaboracién de proyectos, programas vy
estrategias y aprender de los mismos.

e |dentificar la manera de abordar las diferentes problematicas de la ciudad.

e Hacer seguimiento de nuestra gestion.

® Mejorar las capacidades de la ciudadania y del Estado ya que se da cuenta de sus
propias trayectorias, agendas, procesos y suefios.

® Aportar a los procesos de transformacion y cambio cultural.

e Consolidar una serie de insumos que ayuden a la investigacién social de la ciudad y del
pais.

Estas memorias sociales son un ejercicio de generacidon de conocimiento social en el que se
crean narrativas y relatos para dar cuenta de:

o El proceso del desarrollo de un proyecto desde la experiencia y las vivencias de los
actores participantes (publicos, comunitarios, privados). Reconstruccion de las
acciones realizadas en el marco del quehacer del proyecto.

o Reflexiones a partir de los aprendizajes y las dificultades en el desarrollo del proyecto.
Reflexiones orientadas a las necesidades de cada proyecto.

e Voces y testimonios de los participantes en el proyecto que permitan identificar el
impacto del mismo.

En el Protocolo de Memorias se construyd el siguiente contenido con preguntas orientadoras
con el fin de que sea una guia para la elaboracién del documento:

1. SOBRE EL CONTEXTO
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¢Cémo fue la formulacion del proyecto?

Empieza por entregar informacion clave sobre el contexto del proyecto:
éPor qué nacid la propuesta o la iniciativa?

¢En qué contexto y quienes ejecutaron la idea?

éPor qué se formuld de esa manera?

2. SOBRE LAS ACCIONES

e (Qué acciones se realizaron para cumplir con el objetivo del proyecto?
e Desarrollo de las acciones
® Impacto de las acciones

3. REFLEXIONES EN TORNO A BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS
4. VOCES DEL EQUIPO

e (Qué fue lo mas satisfactorio del proceso?

e (Qué fue lo mas dificil del proceso?

e Sipudiera resumir en una frase o en una palabra los aprendizajes que dejé el proceso,
écual seria?

5. VOCES DE LA COMUNIDAD

Entrevista a esas personas que se vieron impactadas de forma positiva por el proyecto.
¢Coémo cree que este proyecto aporté a la vida dentro de su comunidad?

¢Qué fue lo que mas le gustd?

¢Hubo alguna actividad que no fuera de su agrado?

¢Qué cree que se podria mejorar?

Si quisiera contarles a otras personas sobre este proyecto, ¢qué les contaria?

6. CONCLUSIONES

2. MARCO CONCEPTUAL DE CULTURA CIUDADANA

La Cultura Ciudadana se constituye como un enfoque innovador de politicas publicas porque
aborda los problemas desde una mirada cultural y comportamental. Asimismo, aborda los
fendmenos sociales a partir de las creencias, las actitudes, las representaciones y las normas
sociales que se encuentran involucradas, para desde ahi generar alternativas y soluciones.

Es decir, este enfoque reconoce que los comportamientos de la ciudadania tienen multiples
motivaciones, y en ellas convergen los conocimientos y habilidades, las creencias, las
emociones, las actitudes, los sesgos y prejuicios, las representaciones sociales, el contexto, y en
suma el entramado de significados compartidos que configuran aquello que llamamos cultura.
Estos comportamientos, entonces, pueden ser regulados por diferentes tipos de normas: las
normas formales cuya expresion mas acabada es la ley, las normas morales propias de la
consciencia individual, y las normas sociales, relacionadas con las expectativas individuales y
sociales. Esto implica que cada tipo de normas tiene sus propios mecanismos de regulacién: la
regulacién formal (accion correctiva, multa, sancién penal), la autorregulacion (remordimiento
y sentimiento de culpa), y la regulacion mutua o regulacion social (rechazo social, censura).
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Concibe los habitos y comportamientos sociales como resultado de construcciones culturales
gue pueden aprenderse (y en consecuencia desaprenderse).

El enfoque de Cultura Ciudadana aporta a las politicas publicas, la comprensiéon de que los
comportamientos humanos pueden ser transformados y regulados de manera limitada por la
ley, y que las normas informales suelen ser mucho mas poderosas para el cambio
comportamental, social y cultural que las reglas formalmente establecidas.

Asi, la Cultura Ciudadana es entendida como un enfoque que privilegia una mirada cultural de
los comportamientos ciudadanos, poniendo el foco en los significados compartidos, en los
relatos, las representaciones sociales y las narrativas que estos construyen, en el poder
simbdlico de los objetos, los espacios y las relaciones sociales, y finalmente en los efectos que
esto tiene en las acciones de las personas.

En ese sentido, una estrategia de Cultura Ciudadana no solo busca resolver problemas
inmediatos, sino que pretende generar cambios culturales mas profundos; es decir, en nuestras
maneras de sentir, pensar y actuar. Por eso, trasciende soluciones basadas en multas y
sanciones legales para resolver los problemas, y se centra en las relaciones entre ciudadanos, la
auto y mutua regulacion, la cooperacion y las acciones colectivas como principal generador de
soluciones para los problemas sociales.

3. MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta el enfoque de cultura ciudadana como politica publica, la Subsecretaria de
Cultura Ciudadana de la Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte, entiende que abordar los
problemas sociales desde una mirada cultural no es sencillo y que es fundamental tener una
comprension amplia de los problemas y los factores culturales que se relacionan con ellos, para
poder hacer el ejercicio de delimitacidn, priorizacion, diseiio y posterior intervencién.

Desde este punto de vista, se ha elaborado el protocolo IDEARR que busca

ofrecer un conjunto de fases, hitos y actividades que, a manera de lista de referencia,
permiten a los equipos de trabajo de las diferentes entidades IDEARR acciones que
atiendan los factores culturales (comportamientos, emociones, actitudes, creencias,
practicas y narrativas) que subyacen a una problematica especifica. El aprendizaje
constante y la iteracién son fundamentales para el disefio y la implementacién de
estrategias de cultura ciudadana, con lo cual se asume que una hipdtesis o un disefo
inicial siempre debe estar sujeto a evaluacién, ajuste y actualizacién. A pesar de que
este “mapa de ruta” se presenta de manera lineal, lo cierto es que este es un proceso
de “ida y vuelta” constante, en el que se debe estar atento para realizar los
cuestionamientos, el monitoreo y los ajustes en cada uno de los hitos y actividades
planteadas. (Protocolo IDEARR, P.16)

De acuerdo con lo anterior, el Protocolo IDEARR propone los siguientes pasos para disefiar e
implementar una estrategia de Cultura Ciudadana:

1. Identificar: Fase diagndstica. Uno de los puntos mas relevantes para disefiar una
estrategia solida desde un enfoque cultural, es realizar un diagndstico que permita
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entender y acotar el problema con el que se quiere trabajar, para a partir de ahi,
comprender los comportamientos puntuales que se relacionan con él, y las
motivaciones, actitudes, creencias, emociones, y demas factores culturales que lo
sustentan. Para ello es clave tener en cuenta el contexto local donde se va a desarrollar
e implementar posteriormente la estrategia. Es decir, conocer el tipo de actividades,
gustos y preferencias que se dan en ese escenario, en suma, la manera en la que
operan alli los sentidos y significados compartidos. (Protocolo IDEARR, P.18)

2. Disefar y entender: Fase de disefio, formulacidn, deliberacién social. El proceso de
disefio y co-disefio consiste en idear las soluciones mas pertinentes para las
problematicas identificadas, enfocadndose en las transformaciones culturales y los
cambios comportamentales priorizados. Es ideal que las acciones que se disefien para
promover un cambio estén asociadas a una estrategia o plan mayor, que no sean
percibidas como actividades aisladas o accesorias. Esta fase incluye diferentes
actividades como el disefio de los objetivos, lineas de accidn y disefio de acciones
(Protocolo IDEARR, P.26)

3. Actuar y revisar: Fase de implementacién del piloto de intervencion. Fase de
seguimiento y evaluacién. La implementacion del piloto es una fase clave para la
retroalimentacion del disefio. Durante esta fase se deben identificar los aspectos que
en la practica podrian poner en riesgo la implementacién de la estrategia. Esta fase
incluye: activacion de actores clave para probar aspectos de la estrategia y procesos de
planeacién e implementacion (Protocolo IDEARR, P.32)

4. Reforzar y replicar: Fase de aprendizaje, iteracién y escalonamiento sostenible. La
iteracion es una fase muy importante para garantizar el éxito de la estrategia. En ésta
se llevan a cabo pruebas de manera sistemdtica buscando identificar como modificar y
ajustar lo que se realiza en el marco del disefio de la estrategia. Es posible que aun
durante la etapa de implementacién se sigan realizando iteraciones de acciones
disefiadas (Protocolo IDEARR, P.40)

Finalmente, es muy importante tener en cuenta que los procesos de seguimiento y evaluacion
permiten conocer el nivel de éxito o fracaso de las estrategias. Mientras el seguimiento permite
evidenciar el progreso y el cumplimiento de los objetivos de las acciones propuestas, la
evaluacion brinda una percepciéon global del alcance de la estrategia. El seguimiento y
evaluacion permiten la gestiéon orientada a los resultados, fortaleciendo los procesos de
planeacién en el futuro.

4.ESTRATEGIAS DE CULTURA CIUDADANA

Para la elaboracién de este documento, se priorizaron diez estrategias desarrolladas o
disefiadas durante el afio 2022. Es importante aclarar que, aunque hay una guia para la
elaboracion de las memorias, cada estrategia tiene su propio nivel de avance, asi como sus
caracteristicas propias, lo que la hace Unica y diferente de las demas.

Para la elaboracién de este documento, el equipo de memorias sociales contd con el apoyo de
los analistas encargados de cada una de las estrategias. El equipo de apoyo estuvo constituido
de la siguiente manera: Andrea Daza (Parche en la Buena), Jenny Duque (Residuos en Calle),
Camilo Garcés (Jévenes Reto), Paula Gonzélez (Linea Calma y escuela de Hombres al Cuidado),
Jorge Guerrero (red Sectorial de Gestion del Conocimiento y la Innovacién), Juan Pablo Hortua
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(Discriminacion), Rafael De La Ossa (Estacionamiento Prohibido), Fredy Torrejano (Lecciones
Aprendidas del Covid 19 y Medicion del Aire).

4.1 LINEA CALMA

P

Contexto:

El Plan de Desarrollo 2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Medio Ambiental para el Siglo
XX1”, de la Alcaldia Mayor de Bogotd, tiene dentro de sus propdsitos y logros de ciudad el
trabajo conjunto entre entidades del Distrito para saldar la deuda histérica que la ciudad tiene
con la garantia del derecho de las mujeres y las nifias a vivir una vida libre de violencias en el
ambito intrafamiliar y comunitario.

En este marco, La Subsecretaria de Cultura Ciudadana de la Secretaria de Cultura, Recreacién y
Deporte, propone una estrategia de Cultura Ciudadana dirigida a la prevencién de la violencia
basada en género en los ambitos intrafamiliar, de pareja, laboral, educativo y en el espacio y
transporte publico con acciones dirigidas a promover una transformaciéon cultural de las
normas, creencias y comportamientos que legitiman y naturalizan el machismo y las violencias
contra las mujeres, las nifias y los nifios.

Como innovacidn, esta estrategia tiene el propdsito de vincular a los hombres de la ciudad de
manera transversal y sostenible, entendiéndolos como agentes que pueden contribuir al
cambio a partir de su participacidon en procesos de formacién, sanacion y corresponsabilidad
en la transformacidén del machismo.

En ese orden de ideas, esta estrategia de cultura ciudadana tiene el propdsito de contribuir a
los logros y metas del Plan de Desarrollo Distrital “Un nuevo contrato social y ambiental para el
Siglo XXI”, especificamente en lo que concierne a la “reduccién de la aceptacién cultural e
institucional del machismo y la violencia contra las mujeres y, garantizar el acceso efectivo a la
justicia”. La estrategia responde a los marcos normativos y de politicas publicas internacionales,
nacionales y locales que definen, tipifican y orientan las acciones para la prevencion de la
violencia basada en género; se estructura de acuerdo con los enfoques de género,
masculinidades, diferencial y de cultura ciudadana, y tiene como objetivo promover la
prevencién y la eliminacién de la violencia basada en género (VdG) mediante del trabajo
emocional y psicoeducativo y de formacidon con hombres, y de la formulacidon de acciones
comunicativas y pedagdgicas dirigidas a transformar narrativas, creencias y normas sociales
asociadas con los roles de género, el amor romantico y la justificaciéon de la violencia, entre
otras.
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La estrategia mencionada se desarrolla en torno a tres dmbitos en los que generalmente
ocurren comportamientos y justificaciones de la VdG: el ambito intrafamiliar y de pareja, el
espacio y el transporte publico y los entornos universitarios; configurandose asi las siguientes
tres lineas estratégicas:

Linea Estratégica #1: violencia basada en género en el Ambito Intrafamiliar y de Pareja: esta
primera linea estratégica estara dirigida al trabajo preventivo de la violencia intrafamiliar y de
pareja -VIF y VP, con un especial énfasis en los comportamientos de los hombres y las normas
sociales de la masculinidad.

Linea Estratégica # 2: violencia basada en género en el ambito laboral y educativo: la segunda
linea estratégica busca contribuir a la necesidad expresa de generar cambios en los entornos
laborales y educativos de la ciudad y de las entidades del Distrito. Fundamentalmente, esta
linea consistira en el acompafiamiento técnico a entidades localidades del Distrito interesadas
en la prevencion de este tipo de violencias, de VdGs y en el desarrollo de acciones puntuales de
contribuyan a instalar esta conversacién en la ciudadania, asi como en las entidades del
Distrito. En este caso, y de manera gradual, se buscara enriquecer la Linea Calma con una
oferta de servicios que le apunten a la prevencion de este tipo de violencias.

Linea Estratégicas # 3: violencia basada en género en el Espacio y en el Transporte Publico: la
tercera linea estratégica ird encaminada hacia la prevencion y el fortalecimiento de la
regulacion social frente a la violencia basada en género en el espacio y en el transporte publico
a partir de un trabajo de articulacién interinstitucional y del acompafiamiento técnico desde el
enfoque de Cultura Ciudadana a las entidades que tengan metas relacionadas con este
objetivo.

En la primera linea estratégica (violencia basada en género en el Ambito Intrafamiliar y de
Pareja) se enmarca Calma Linea de Escucha para Hombres, que se define como una linea
telefénica a cargo de profesionales de la psicologia destinada a la atencidn, asesoria,
orientacidon y acompafiamiento confidencial de situaciones o crisis emocionales de cualquier
indole, asi como a situaciones de violencia de pareja en el contexto intrafamiliar, motivadas por
machismo, celos y control. Dicha Linea brinda dos tipos de servicios: 1) contencién emocional y
atencidn prioritaria para la que los hombres tengan un espacio donde manejar sus emociones
saludable, pacifica y asertivamente, y 2) acompanamiento psicoeducativo individual para el
cambio cultural y comportamental, mediante herramientas de comunicacion interpersonal,
manejo de emociones, resolucion de conflictos, y des aprendizaje de las narrativas y las normas
sociales del machismo.

La estrategia se basa en las siguientes actividades:
Nuevas narrativas y acciones comunicativas digitales:

e Formulacién de una narrativa innovadora y propositiva que aterrice a la cotidianidad la
nueva relacion que propone la estrategia-

e Disefio y produccidn de piezas con mensajes alusivos a la narrativa y datos de la
encuesta caracteristicos de su linea base y hallazgos de la operacidn de la linea.

® Preproduccion, produccion y posproduccion de temporadas 1y 2 de miniserie calma,
podcast y un documental de la linea.

e Divulgacién de la miniserie en redes sociales y con actores clave.

Convocatoria y acciones de pedagogia en Calle

® Planeacidn y desarrollo de dispositivos:



@ M a3 DIRECCION
CULTLURA, RECHEACION BOGOT OBRSERVATORIO

¥ DERCATE ¥ Shwiatn el Gy imeeein Cultirs

Socio hablemos de emociones

Qué es la linea calma

Ponencias en espacios académicos

Participacion en ferias de servicios

e Disefio, produccion y entrega de material POP sobre la linea en espacio publicos y
privados.

o Creacion y realizacién de 4 performance

SR~

Modelo de atencion linea Calma

Linea telefénica a cargo de profesionales de la psicologia destinada a la atencion, asesoria,
orientacidon y acompafiamiento confidencial a hombres. La Linea plantea dos tipos de servicio.
El primero de ellos corresponde a la atencidn y orientacion telefénica a situaciones
emocionales y consiste fundamentalmente en brindar contencidn y atencion prioritaria para
situaciones o crisis emocionales de cualquier indole, entre estas, aquellas relacionadas con
violencia de pareja en el contexto intrafamiliar motivadas por machismo, celos y control en
clave de prevenciéon de posibles agresiones. El segundo es la atencidn telefénica a crisis
emocionales y desactivacién de violencias, tras la Ilamada, la linea brinda encuentros de
acompafiamiento psicoeducativo individual, los cudles se derivan segln necesidad y de manera
voluntaria y se encamina al cambio cultural y comportamental, mediante herramientas de
comunicacién interpersonal, manejo de emociones, resolucion de conflictos, y desaprendizaje
de las narrativas y las normas sociales del machismo.

Acciones y tareas desarrolladas

La Linea Calma se activo en junio de 2022, mes en el cual se recibieron en promedio entre 40 y
50 llamadas semanales, mientras que en el mismo periodo de 2021 se recibieron entre 20y 30
llamadas semanales en promedio.

En el mes de julio se plantea la necesidad de aumentar el personal para atender la Linea Calma
por el gran nimero de llamadas que no se lograban responder, debido a que los fines de
semana los hombres Ilamaban y no habia personal suficiente para responder. También fue
necesario elaborar nuevos formatos de publicidad de la Linea.

Asi mismo, se plantea una alianza con la Policia Metropolitana para mover la Linea Calma
desde su espacio institucional

Paralelamente, se elabora un documento de analisis sobre los temas de violencias intrafamiliar
y de pareja centrado en los aspectos de las masculinidades y el amor romantico, el cual puede
ser consultado en el siguiente enlace de drive:

https://docs.google.com/document/d/1P-rfFSuEPo0Je 0BVUHHIMW|sOdjB edit?rtpof=true

Durante los meses de agosto y septiembre se adelanta un diagndstico sobre el equipo de
trabajo de la Linea Calma con el fin de revisar la organizacion y necesidades del equipo y se
realiza un plan de seguimiento con el operador de la Linea Calma en varias jornadas de trabajo.


https://docs.google.com/document/d/1P-rfFSuEPo0Je_0BVUHHImWjsOdjBQg/edit?rtpof=true

E"] | somsa s DIRECCION

| CULTURA, RECREACKN
] ¥ BEBCATT mﬂ

Operadores Linea Calma (Septiembre 2022)

Operadores Linea Calma (Septiembre 2022)

En septiembre se entregd un documento de andlisis para hacer jornadas de lectura, reflexion y
reafianzamiento de los datos y para revisar los enfoques de cultura ciudadana y de género
desde los resultados de las encuestas denominado: Andlisis de los resultados de las encuestas
VIGP y Calma “Las violencias, el amor y las masculinidades” elaborado por la DOGCC, el cual
puede ser consultado en el siguiente enlace de drive:

10
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https://docs.google.com/document/d/1P-ZrfFSuEPoOJe_OBVUHHIMWjsOdjB edit

En este mimos mes la Linea Calma se particip6 en el dia mundial contra el suicidio, con el fin de
aportar a la solucidn de este problema.

En octubre y noviembre se adelanté un programa de socializaciéon y promocion de la Linea
Calma en el marco del fortalecimiento de la territorializacién de este servicio, en las
Localidades de Tunjuelito y Sumapaz y en escenarios como el Concejo de Bogotd en el marco
del evento “Traidores del Patriarcado”; en la Universidad Distrital y con Asobares, el Foro con la
Policia Nacional y en la Semana del Buen trato

También se adelanta la elaboracidon de un guién para un podcast sobre el tema de celos y la
deconstruccién del amor romantico en alianza con USAID bajo el lema de “Amemos vacano”.

En noviembre 2022 se trabajé en el documento: “Las violencias de género, el amor romantico y
las masculinidades en Bogota” cuyo objetivo es retomar los resultados de la caracterizacién
realizada en 2020 analizadas con las encuestas Un analisis de las Encuestas de percepcién
Violencia Intrafamiliar y de Pareja 2020 y 2022 y Encuesta de Seguimiento a Linea Calma 2021y
2022. Los resultados de este analisis llevan a reafirmar que las violencias que se ejercen en el
ambiente intrafamiliar hacia los nifios y las nifias y en general en el hogar, asi como las
interacciones entre hombres por ejemplo (padres, amigos, otros), evidencian factores
culturales relacionados con la construccién de masculinidades que facilitan las violencias en
general y posteriormente en las relaciones de pareja construidas en la narrativa de un amor
posesivo, dependiente, controlador y sufrido, un amor que en ultimas justifica las violencias
especialmente ejercidas por los hombres. Estos elementos van a permitir fortalecer las
intervenciones de la Linea Calma y sus pedagogias. EIl Documento estd en proceso de ser
aprobado y posterior divulgacion.

Actualmente, la Linea Calma opera a través de la linea gratuita 018000423614 en horario de
lunes a viernes entre 8am y 10:30 p.m. y sdbados y domingos de 2 p.m. a 10:30 p m. Los
servicios ofrecidos a la ciudadania son dos: atencidon telefénica y acompafiamiento
psicoeducativo.

La atencidn telefénica es brindada por profesionales de la psicologia en horario de lunes a
viernes entre 8am y 10:00 p.m. y sabados y domingos de 2 p.m. a 10:30 p m.

El acompafiamiento psicoeducativo a través de videollamadas y/o presencial atencién
telefénica es brindada por profesionales de la psicologia en horario de lunes a viernes entre
8am y 8pm p.m. cada sesién se agenda una vez por semana, de acuerdo con el perfil de cada
usuario.

Durante el funcionamiento de la Linea Calma se recibieron las siguiente llamadas:
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Llamadas Finalizadas: Son las llamadas entradas o salientes que entran efectivamente al
sistema de Linea Calma

Llamadas Abandonadas: Cantidad total de llamadas que ingresan a la linea dentro del horario
establecido, pero tiene un tiempo muy bajo de tolerancia par que un agente la pueda atender

Llamadas otras: no estan clasificadas porque en fase 1 y fase 2 no se tiene organizada la base
de datos aun.

Llamadas buzdn: Son las llamadas de entrada que entran a buzdn pero que no alcanzan a
contestar (dentro del horario) o porque llaman fuera de horario o en llamadas salientes que se
hacen y entran a buzdén de voz.

Llamadas fantasma: llamadas que ingresan a la linea dentro del horario establecido, pero
tiene un tiempo muy bajo de tolerancia par que un agente la pueda atender

Desafios, retos y aprendizajes

e Atender la gran cantidad de llamadas que estan demandando cada vez mas este
servicio gracias a su éxito en la ciudad

e Fortalecer al equipo de psicdlogos en el enfoque de cultura ciudadana, género y
violencias

e® Fortalecer el cuidado emocional hacia el personal de trabajo de la Linea de acuerdo
con sus necesidades

12
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4.2 LINEA CALMA. SEGURIDAD Y CONVIVENCIA: PARCHE EN LA
BUENA

Contexto

Para la actual vigencia 2022 y en el marco del Programa Calma, la estrategia estd enfocada en
contribuir a mejorar la convivencia en adolescentes y jovenes entre los 11 y los 28 afios, en los
entornos de Bogota en los que mas se presenta un fendmeno y comportamiento problematico
que la afecta, como lo son las rifias. Particularmente se hace un énfasis en los entornos
escolares, dada una priorizacién solicitada desde el Distrito, a través de la apuesta de acciones
pedagodgicas, artisticas y comunicativas que abordan los factores culturales asociados a este
comportamiento.

Para llegar a esta apuesta se realizd un ejercicio diagndstico cualitativo riguroso que permitio
identificar las principales motivaciones y los factores estructurales que inciden sobre la
convivencia en este entorno y especificamente en la detonacidn de las rifias. Sin embargo, este
diagndstico como bien se describe mas adelante, inicié indagando sobre la problematica en
poblacidn adulta de 18 a 28 afios con algunos grupos diversos y en entornos donde usualmente
se puede dar este fendmeno, como lo son las zonas de rumba, grupos de barristas futboleros,
asi como jovenes diversos de la ciudad.

Posteriormente se concentré en grupos de adolescentes y jovenes de 11 a 18 afios, en
instituciones educativas distritales priorizadas desde un ejercicio interinstitucional entre la
Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia, particularmente con el equipo de
Prevencién del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, de la Subsecretaria de
Acceso a la Justicia, con el equipo de del Programa de Entornos de Confianza de la Direccion de
Prevencién y Cultura Ciudadana, también de la SDSCJ y la Secretaria de Educacidn Distrital, a
través de dos estrategias principales, RIO-P: Respuesta Integral de Orientacidn Escolar y el
Programa ECO, a la fecha la recién nombrada Oficina de Convivencia Escolar de la SED.

Lineas de Trabajo:

e Linea de pedagogia: oferta de acciones de caracter pedagdgico y artistico que invitan a
la poblacion adolescente y joven de la ciudad a reflexionar y desnaturalizar el uso de la
violencia interpersonal, especialmente de las rifias para solucionar conflictos (Mas
Rimas, Cero Rinas).

® Acciones en calle / entornos educativos: dispositivos pedagdgicos que inviten a la
poblacién adolescente y joven de la ciudad a reconocer y validar emociones en
situaciones de conflicto, a mejorar la comunicacién, asi como a mejorar la confianza
entre las personas y la ciudad. (Lo que mas me gusta de ti).

e Linea de narrativa: acciones comunicativas con alcance distrital (capitulo sobre rifias
miniserie calma - 2023-, piezas digitales).
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Acciones y tareas desarrolladas

Para la implementacidn de la estrategia se adelantaron las siguientes acciones:

1.

Por medio de una puesta en escena a través de elementos teatrales, del Rap y de la
danza Urbana, se le propone a los adolescentes y jévenes hombres y mujeres,
diferentes maneras de abordar situaciones conflictivas sin hacer uso de violencia. Por
medio de dos actores, cinco bailarines y cuatro cantantes de Hip Hop se pone en
escena esta accidon que da cuenta de herramientas concretas del universo del Hip Hop
(Freestyle) para la resolucién pacifica de conflictos. Se establecen las reglas de la
actividad y las condiciones de participacion que dan lugar a la competencia, explicando
un formato y haciendo rimas en dicho formato sobre el tema definido con la narrativa
establecida, dando lugar a la participacion de estudiantes que podran intentar
componer unos versos con la estructura explicada. La obra cierra con la presentacion
de un llamado especifico en el que se invita a las y los estudiantes/espectadores a
vincular practicas de cuidado y manejo emocional, asi como mecanismos no violentos
para la resolucion de conflictos.

[ e

“Lo que mds me gusta de ti” es un dispositivo que busca detonar el reconocimiento de
atributos entre las personas y de las personas hacia la ciudad. Lo anterior, por medio
de elementos escenograficos que permiten una interaccion intima y juguetona. Un
facilitador invitara a los transelntes/participantes a acercarse al dispositivo. Podran
participar dos personas desconocidas o amigas. Luego de escuchar las instrucciones,
una se desplaza a la esquina donde estd dispuesto un dispositivo para expresar
(microfono) y la otra se ubicara en el otro extremo con otro dispositivo para escuchar
(audifonos). La persona que se expresa hace el reconocimiento: le dird al otro cudles
son esas cosas buenas que le caracterizan, o por qué le esta agradecido, por ejemplo.
La otra persona que estdn escuchando recibe el reconocimiento. Al final ambas
personas podran manifestar su agradecimiento o vinculo por medio de un apretén de
manos, un abrazo o un “pufiito” si asi lo desean. También se les invitara a colocar en
un mural lo que mas les gusta o lo mejor que les ha pasado en Bogota.

Escuela Movil “A cuidar se Aprende” dirigida a jovenes hombres de 9°, 10° y 11° grado:
promover conversaciones itinerantes que incidan en la transformacién cultural del
machismo y en la participacion equitativa de los hombres en las labores del cuidado
directo, indirecto, emocional y ambiental en Bogota.

la creacién de algunas piezas comunicativas que puedan ser usadas en los entornos
educativos intervenidos y que busquen instalar un discurso transformador de
narrativas relacionadas con la necesidad de convivir de manera pacifica, usando otras
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herramientas o mecanismos para resolver conflictos diferentes al uso de la violencia,
asi como al buen uso de la comunicacion asertiva. Se busca también que a partir de los
ejercicios de pilotaje, se cubran y repliquen las intervenciones en las instituciones
educativas por medio de publicaciones en redes sociales institucionales de Cultura
Ciudadana, que permitan posicionar la estrategia como parte de la solucién y
contribucidon a mejorar la convivencia en los entornos educativos, especialmente en
adolescentes y jovenes de la ciudad.

RESOLVER LOS PROBLEMAS

CONVERSANDO
ESO S ES PARARSE DURO!

ki #l pole womod

FA EI’;’”F:'
. EENLA :
BOGOTA SUEVA B | | i
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Como complemento de estas acciones se adelantaron las siguientes tareas:

En mayo, se inicid la elaboracion del documento del estado del arte, se realizé el grupo focal
con lideres barristas y se avanzd en la construccién de la matriz de consistencia.

Se desarrolldé un formulario virtual con un cuestionario para conocer comportamientos,
percepciones y emociones acerca del dia de la madre, se elaboraron las preguntas de acuerdo
con la necesidad de conocer los factores asociados a los altos registros de violencia en las
celebraciones que se realizan este dia. El instrumento fue aplicado por la red de gestores de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia a las y los ciudadanos de las diferentes
localidades de Bogota.

Se orienté el desarrollo del grupo focal realizado con lideres barristas de las diferentes barras
futboleras de Bogota vinculados al programa Goles en Paz 2.0 de la Secretaria Distrital de
Gobierno. En el desarrollo de la jornada se implementd la metodologia, que cuenta con tres
momentos: 1. Mapa emocional corporal en torno a las situaciones de conflicto, 2. Cuestionario
sobre resolucidon de conflictos, riflas y masculinidades y 3. Caracterizacidon de las rifias. La
jornada se llevd a cabo el dia 24 de mayo en el Planetario de Bogota.

Se apoyd en el desarrollo de la teoria de cambio de la estrategia de seguridad y convivencia,
para el abordaje de rifas en entornos escolares.
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Se realizo el analisis de los resultados de la encuesta de Entornos Universitarios, realizada en el
afo 2021, con las universidades Pedagdgica Nacional y Distrital Francisco José de Caldas,
especificamente en el capitulo de consumo de sustancias psicoactivas. El andlisis realizado se
hace con los resultados de cruces entre las preguntas del capitulo con preguntas demograficas,
para lograr un mejor desarrollo en la presentacion de los resultados y su correspondiente
andlisis.

Se avanzd en la construccion de matriz de consistencia de la Estrategia de Seguridad vy
Convivencia, en el avance se establecié el comportamiento problematico que se abordarad y las
hipdtesis que sustentan o dan explicacién del mismo.

En junio y julio se elaboré el informe del grupo focal realizado en el colegio John F. Kennedy, el
informe toma como principal insumo, las relatorias elaboradas por los equipos de trabajo que
acompafaron el desarrollo de la actividad. Este documento es insumo para la linea de base de
la estrategia y el documento diagndstico de la misma.

En el documento se tomaron los insumos de dos reportes elaborados en diciembre del afio
2021, y se organizaron en un Unico documento en el que se presenta el andlisis de todas las
actividades realizadas en el piloto. El documento fue entregado para que fuese remitido a la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia el dia 17 de junio.

Se recopild y organizd la informacion disponible de los resultados de la encuesta de Entornos
Universitarios. Asi mismo se realizé el anadlisis del capitulo de SPA para cada una de las
universidades, Distrital Francisco José de Caldas y Pedagdgica Nacional de Colombia que
participaron en la encuesta.

Se orientd el desarrollo del grupo focal realizado en el colegio John F. Kennedy, coordinado de
manera conjunta con la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y la Secretaria
de Educacién del Distrito. En el desarrollo de la jornada se implementd la metodologia, que
cuenta con dos momentos: 1. Mapa emocional corporal en torno a las situaciones de conflicto
y 2. Cuestionario sobre resolucién de conflictos, rifias y masculinidades. La jornada se llevé a
cabo el dia 16 de junio en las instalaciones del colegio.

Se orientd el desarrollo del grupo focal realizado en la zona de bares de la calle 116 con carrera
19 en la Plaza Mariachi. El grupo focal se realizd con personal de seguridad de la zona y tuvo
como objetivo conocer las practicas, creencias, representaciones, motivaciones y emociones
que tienen el personal de seguridad de bares de la Plazoleta Mariachi ubicada en la avenida
116 en Bogotd, frente a la violencia interpersonal (rifias) y resolucidon de conflictos, desde sus
roles de género, asi como especialmente desde sus propias vivencias y experiencias laborales y
de vida. 10 de junio.

Entre agosto y noviembre se adelantaron las siguientes tareas:

e Se apoyd el desarrollo de un grupo focal en el colegio Eduardo Santos en la localidad
de Los Mdrtires. Este proceso de levantamiento de informacion y territorializacién de
parte del proceso de ideacion de la estrategia se da en el marco del convenio
interadministrativo entre la SCRD y la SDCJ. El grupo focal se realizé el dia 10 de agosto.

e Se realizaron los ajustes y aportes a la PPT de la estrategia de Seguridad y Convivencia,
actualizando los datos de acuerdo con la informacion sobre rifias en los colegios de
Bogotd, enviada por la Secretaria de Educacién del Distrito. Esta PPT, es el insumo
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principal para los ejercicios y espacios de ideacion de la estrategia de Seguridad y
Convivencia, entre estos, la creacién de la narrativa, el nombre de la estrategia y la
imagen de la misma.

Se realizaron ajustes a los bullets de los resultados de la Encuesta de Entornos
Universitarios realizada a la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y Pedagdgica
Nacional de Colombia, especificamente los ajustes se realizaron al capitulo de SPA de
los resultados globales.

Se realizd el informe del grupo focal desarrollado en el colegio Sierra Morena, realizado
el dia 16 de julio, el informe toma como principal insumo, las relatorias elaboradas por
los equipos de trabajo que acompafiaron el desarrollo de la actividad.

Se realizo el informe del grupo focal realizado en el colegio Eduardo Santos, el informe
toma como principal insumo, las relatorias elaboradas por los equipos de trabajo que
acompaiiaron el desarrollo de la actividad.

Se orienté el desarrollo del grupo focal realizado en el colegio Eduardo Santos en la
localidad de Los Martires, coordinado de manera conjunta con la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia y la Secretaria de Educacion del Distrito. Se realizd un
grupo focal en la jornada de la mafiana con el grado sexto. En el desarrollo de la
jornada se implementd la metodologia, que cuenta con dos momentos: 1. Mapa
emocional corporal en torno a las situaciones de conflicto y 2. Caracterizacion de rifias.
La jornada se llevo a cabo el dia 10 de agosto en las instalaciones del colegio.

Se realizaron ajustes al formulario de preguntas para la encuesta de gran formato sobre
violencia interpersonal y masculinidades, que servird como linea de base para la
estrategia de seguridad y convivencia y el comportamiento priorizado en esta vigencia.
Las preguntas se elaboraron dando cuenta de cinco categorias: narrativas, emociones,
creencias, norma social y motivaciones.

Se elabord la guia de grupo focal, para ser implementada en el colegio Eduardo Santos
de la localidad de Los Martires, en la jornada programada para el dia 10 de agosto. El
objetivo del grupo focal es: conocer las practicas, creencias, representaciones,
motivaciones y emociones de las y los estudiantes del colegio, frente a la violencia
interpersonal (rifias) y resolucién de conflictos, desde sus roles de género, asi como
desde sus propias vivencias y experiencias de vida, haciendo énfasis en el entorno
escolar.

Se realizaron ajustes a la matriz de consistencia de la Estrategia de Seguridad y
Convivencia, en la que se desarrolla el problema del aumento de la violencia
interpersonal en los colegios publicos de Bogotd, asi mismo, se relacionaron los datos y
la informacién enviada por la Secretaria de Educacidn del Distrito. En el documento
adelantado se establecié el problema y se diferencié del comportamiento problematico
gue se abordara y las hipoétesis que sustentan o dan explicacion del mismo.

Se termind de elaborar el documento Técnico “Parche en la buena”.

Resultados esperados:

Que los y las estudiantes o jévenes manifiesten una actitud de rechazo hacia el uso de
la violencia para resolver conflictos y reconozcan el didlogo como alternativa.

Que las y los estudiantes no apoyen las rifias entre estudiantes al interior de la
institucion educativa o en espacios priorizados.

Que las y los estudiantes reconozcan y validen sus emociones y las de otros (ira, dolor,
tristeza, frustracidn) que pueden detonar o motivar una rifia al interior de la institucion
educativa o en los espacios priorizados.
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4.3 LINEA CALMA: ESCUELA DE HOMBRES AL CUIDADO

ESCUELA
HOMBRES

AL CUIDADO

i€l reto eg hacerngg Cargo!

Contexto

La divisién sexual del trabajo de cuidado no remunerado histérica y culturalmente ha recaido
de forma desproporcionada en las mujeres, obstaculizando el desarrollo de sus capacidades. En
Bogotd habia aproximadamente 807.368 mujeres dedicadas exclusivamente a trabajos de
cuidado no remunerado antes de la pandemia; a finales del 2020, la cifra llegd a cerca de
1.163.216 mujeres, cifra que representa el 22% de la poblaciéon total de la ciudad (OMEG,
2020).

La Escuela “Hombres al Cuidado” es una estrategia piloto de la Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte -SCRD-, y del Sistema Distrital del Cuidado -SIDICU-, con la que se busca
saldar la deuda histérica que tienen los hombres en su corresponsabilidad de cuidar y de
mantener la vida, asi como de contribuir a la equidad de género y a la reduccidn de las cargas
historicas de las mujeres en los trabajos del cuidado. Con esta iniciativa se creardn un conjunto
de herramientas formativas, pedagdgicas y comunicativas para que los hombres -y Ia
ciudadania en general- desaprendan las narrativas asociadas a los roles de género y a las
normas sociales de la masculinidad hegemadnica que histéricamente han dividido sexualmente
el trabajo y han contribuido a la feminizacion de la pobreza, la inequidad y la desvinculacion
emocional de los hombres de sus familias y sus seres queridos.

A largo plazo, la vision de esta estrategia es contribuir a una transformaciéon cultural y
comportamental que lleve a la eliminacién del machismo, especificamente, en lo que concierne
a la participaciéon de los hombres en el mantenimiento del hogar, el cuidado de las personas
que requieren apoyo y asistencia como nifios, nifas y personas adultas mayores, asi como de la
construccién de relaciones afectivas, pacificas y emocionalmente saludables consigo mismos y
con las personas a su alrededor.

Puntualmente, la escuela inici6 en 2021 con un piloto de acciones de cambio cultural y
comportamental que involucra narrativas digitales y territoriales para invitar a la ciudadania a
cambiar la imagen sobre la relacién de los hombres con las labores del cuidado, asi como de
una oferta de formacion gratuita para hombres mayores de 18 afios en Bogota con el fin de
gue mejoren sus habilidades y conocimientos en el cuidado directo, indirecto, emocional y
medioambiental.
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Al finalizar, la SCRD llevara a cabo una evaluacién de los resultados de la escuela en el aumento
de la participacién de los hombres en estos ambitos para identificar oportunidades de mejora 'y
aprendizajes que permitan expandir la estrategia sosteniblemente a nivel Distrital, asi como
generar las bases para que otras ciudades emprendan el mismo camino.

Acciones y tareas desarrolladas

Durante los meses de abril y mayo se desarrollaron grupos focales con jévenes y adultos para
evaluar la narrativa de la escuela es decir, las percepciones de estas poblaciones sobre el
nombre de la escuela, su publicidad y sus contenidos, en este sentido, el objetivo de estos
grupos focales fue conocer las creencias, actitudes, emociones y normas sociales frente a la
narrativa adoptada “Escuela de Hombres al Cuidado: El reto de hacernos cargo”, sobre otras
opciones y acerca de los nombres de la “Escuela a cuidar se aprende”. Asi mismo, indagar
sobre los nombres y contenidos de los médulos de la escuela.

Se realizaron 2 grupos durante el mes de abril con la asistencia de 31 Jévenes Reto en la
localidad de San Cristobal (17 de abril) y 2 grupos durante el mes de mayo con la participacion
de 17 padres de familia del Jardin infantil el Caracol en la localidad de Kennedy (9 y 11 de
mayo)

En junio se presentd la estrategia y su nueva estructura al Subsecretario Henry Murrain, asi
como la evaluacién cualitativa del piloto.

La presentacion sobre la Reestructuracion de la Escuela y avances junio 2022 se puede
consultar en el siguiente enlace de drive:
https://docs.google.com/presentation/d/10YvLcsnEfUoj yrY1FT 94lwLIztTXijCaNh9Zy6sbY/edi

tislide=id.g13494af485e_2_0

El documento sobre resultados de la evaluacion cualitativa de la narrativa y acciones piloto de
la estrategia junio de 2022 se puede consultar en el siguiente enlace de drive:
https://docs.google.com/document/d/1i4aTUAvYg1ngeSmxqZgSsEBHRLVLL5zR4cX3IAxk5X4/ed
it

En julio se lograron concretar las siguientes tareas:

Contratacion de la van

Participacion en la cumbre regional de gobernantes

Realizacidn de los talleres de la escuela movil

Contratacion de nuevas personas en el equipo para la operacién de las manzanas del
cuidado

Redisefio de los médulos

Definicidn de los nuevos roles de equipo

Presupuesto mas robusto

Nuevos laboratorios creativos con juegos para nifios, adolescentes y adultos mayores
Apoyo de la Fundacion Barco

Notas de prensa para su publicacién en Caracol tv.

Alianza con Scotiabank para articular con ellos publicidad en cajeros automaticos.
Cooperacion con recursos por parte de USAID

Reactivar el proyecto con la Carcel Distrital con van mévil

Reestructuracion de la Escuela Movil
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Durante este mes se concretaron ademas las siguientes actividades con el fin de fortalecer la

Escuela:

El 21 de julio se organizd una actividad con Jévenes Reto en la cual ellos hicieron una
réplica de las actividades de la escuela en un colegio en la localidad de Kennedy

Se planed la evaluacién piloto de los contenidos de la Escuela Mévil para la primera
semana de agosto.

El 21 de julio La Alcaldesa Mayor Claudia Lépez hizo una presentacion de la Estrategia a
la vicepresidenta electa Francia Marquez

Se priorizaron 11 manzanas de cuidado en las cuales se va a implementar la estrategia
Sobre la escuela Digital se decide hacer una Master Class linea para lo cual se es
necesario definir los contenidos

Se define un cronograma para llevar las actividades a la policia.

Se acuerda con el Banco Scotiabank hacer una mesa de trabajo para que incorporen
propaganda de la Linea Calma en los cajeros automaticos y se elabore un cronograma
para espacios de sensibilizacidn con escuela y miniserie calma.

Con carcel Distrital se determina llevar las ofertas de Escuela y de Linea Calma en
agosto o septiembre

Se reune una Comisién intersectorial del cuidado a finales de julio 2022 con la
Alcaldesa con el fin de avanzar en territorializacidn de la Estrategia Hombres al Cuidado
Se disefia un médulo nuevo de cuidado ambiental.

Durante los meses de agosto y septiembre, se hizo una implementacion pilotos de la Escuela
Movil en el CDC de Kennedy, con Jévenes Reto. La Direccién DOGCC hizo una evaluacidn piloto
cualitativa, la cual se puede consultar en el siguiente enlace de drive:

https://docs.google.com/document/u/0/d/1W9dWW jIf7IWV0Ocux sl7hOWk7RONPR/edit?fr

omCopy=true

Se concretaron las siguientes actividades:

Se continud con el redisefio de los mddulos

Articulacidon con Jévenes Reto y Parceros con Bogota para fortalecer la escuela en las
manzanas del cuidado a nivel distrital

Se han hecho visitas de infraestructuras de las manzanas para saber dénde va a operar
la escuela presencial

Alianza con Fundacidn Barco -Arquitectura Expandida disefio de juegos y juguetes no
sexistas

Estrategia en festival de verano en agosto con Escuela Movil Tunjuelito y Tunal y Parque
Simén Bolivar

En octubre, la Estrategia de Hombres al Cuidado participa en la Semana de la Cultura
Ciudadana con una intervencién de Escuela Mdvil el 30 de septiembre en la plazoleta de la
Universidad del Rosario que consistié en una puesta en escena de hombres peinando a nifios y
nifias y peinados a otros como acto de cuidado. Hombres peinando y cuidando y se inician las
acciones de la escuela en la Carcel Distrital

En noviembre se adelantaron las siguientes actividades:

Se inicia un proceso de articulacién con las universidades

21


https://docs.google.com/document/u/0/d/1W9dWW_jIf7lWV0Ocux_sI7h0Wk7RONPR/edit?fromCopy=true
https://docs.google.com/document/u/0/d/1W9dWW_jIf7lWV0Ocux_sI7h0Wk7RONPR/edit?fromCopy=true

@ T 'i.: DIRECCI ﬁ'"

CULTURA, BECHEACYON BOGOT OBSERVATORIO

¥ DERCATE ¥ Shwiatn el Gy imeeein Cultirs

® Culmina el proceso de implementacién de la escuela presencial en la Carcel Distrital
con despliegue de medios de comunicacién internacionales SPIGUEL y otros medios
alemanes
® Puestas en escenay difusién en el marco de la territorializacién de la estrategia
® Participacién en el Concejo de Bogota en el marco del evento Traidores del Patriarcado,
con accién de hombres al cuidado “peinados”
® Se adelanta jornadas de capacitacion y formacién de mas de 25 horas al nuevo equipo
gue ingreso a la estrategia para su territorializacién.
® Eventos importantes de noviembre:
0 20 de nov: Participacién de la Escuela Mdvil en la Semana del Buen trato
0 25 de nov: Participacién de la Estrategia en las acciones de “M4ds rimas menos
rifias” para prevenir desde la cultura ciudadana las violencias-rifias
0 29 de nov: Evento con Arquitectura Expandida con despliegue y socializacién
de juegos y juguetes no sexistas

Desafios, retos y aprendizajes

La nueva estructuracion de la Escuela con mas recursos y mas personal en el equipo, lo que
sucede en el mes de junio de 2022

Voces del equipo
¢Qué fue lo mas satisfactorio del proceso?

El trabajo con Jévenes Reto y con padres de familia de Jardin infantil, dos poblaciones de
hombres diferentes en edades e historias de vida aportaron a la evaluacién de la narrativa de
manera muy significativa

¢Qué fue lo mas dificil del proceso?

Poca participacion, grupos muy pequefios de hombres.
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4.4 LINEA CALMA: DISCRIMINACION

Contexto

Durante el primer mes de consignacion de informacidn, la estrategia se encuentra en un estado
incipiente. Esto quiere decir que es una estrategia que esta naciendo y, en este sentido, se esta
formulando el plan de accién de febrero a diciembre del 2022. Durante este periodo se han
comprendido algunos hitos a la luz de las fases del protocolo IDEARR. En un primer momento,
la identificacion del comportamiento problematico, para lo cual se determina que como
insumo fundamental para dicho hito se encuentran: la construccién de un estado del artey la
recoleccion de informacidn por medio de seis encuentros y grupos focales con las identidades
sociales priorizadas -por pertenencia étnica (discriminacion racial), por origen de procedencia
(xenofobia) y orientacion sexual e identidad de género diversas (homofobia y transfobia).

La informacidn recolectada con el estado del arte y los grupos focales constituira un insumo
fundamental para construir la matriz de consistencia, herramienta base para el desarrollo de la
estrategia. Posteriormente a ello, se plantea iniciar con la fase de diagndstico, en donde se
tiene pensado hacer uso de instrumentos tanto cualitativos como cuantitativos. Por una parte,
se espera contar con dos encuestas de gran formato y un experimento social y, por otra parte,
entrevistas semi estructuradas con expertos, grupos focales, cartografias y mapas de
emociones.
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Con la informacidn recolectada y analizada se construird la linea base de la estrategia y se
procederd a disefiar la teoria de cambio y las acciones de transformacion cultural. En
concordancia y para cerrar el afio 2022, se espera entonces generar el documento técnico de la
estrategia y constituir asi la formulacidon de la misma. Para el afio 2023, se estima iniciar con el
pilotaje de las acciones de transformacién cultural y realizar los ajustes pertinentes para hacer
extensiva su implementacion.

La propuesta de la estrategia surge a partir del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024, el cual
establece como uno de sus principales pilares la inclusidn, en donde expresa que se busca “una
Bogota incluyente lucha por acabar con ideas, prejuicios y comportamientos que excluyen y
discriminan, como el machismo, el clasismo, el racismo, la homofobia, la xenofobia, la
transfobia y la intolerancia religiosa”.

En este sentido, el PDD también incluye los enfoques diferencial y de cultura ciudadana,
especificando en relacion con el primero que “el racismo, la discafobia, el clasismo, la
homofobia, la transfobia y la xenofobia y la intolerancia religiosa; impiden el acceso a las
oportunidades en igualdad de condiciones. Este tipo de discriminacion se sustenta en
imaginarios, estereotipos, prejuicios y comportamientos construidos social y culturalmente que
impiden la garantia plena de derechos”. En consecuencia, la Subsecretaria de Cultura
Ciudadana incorpora en su agenda y oferta la estrategia de transformacién cultural para la
prevencién de la discriminacion, priorizando el racismo, el clasismo, la xenofobia, la homofobia
y la transfobia.

En concordancia con estas determinaciones desde el PDD, la estrategia busca establecer
alianzas y acuerdos con otras entidades que, en su abordaje misional y sus deberes en
términos de politicas publicas, tengan puntos e intereses en comun para aunar esfuerzos. En
este sentido, las entidades priorizadas son la Secretaria de Planeacion -que recoge el trabajo
con sectores LGBTI- y Secretaria de Planeacidn -que aborda procesos con poblacién migrante y
comunidades étnicas-, asi como otras que se tienen en el radar y que estan por determinar.

La ejecucidon de la estrategia inicia en febrero del afio 2022, bajo la administracién de la
alcaldesa Claudia Nayibe Lépez, en un contexto, por un lado distrital, en donde las expresiones
de discriminacion hacia diversas identidades sociales se presenta de manera exacerbada y, por
un lado nacional, con una coyuntura politica dadas las elecciones presidenciales, que suscitan
un panorama sumamente complejo en términos de expresiones discriminatorias; aun mas
cuando varias personas negras y afrodescendientes aspiran a cargos de poder de elecciéon
popular.

Acciones y tareas desarrolladas

Durante el primer mes de ejecucién de la estrategia se desarrolld el plan de accion de la
misma.

En este plan de accién se contempld cada una de las etapas y las fechas en las que se deben
desarrollar actividades en referencia a, por una parte, las articulaciones pertinentes con otras
entidades y, por otra parte, las metodologias y la ejecucién de las mismas en el marco del
proceso de diagndstico.

El plan de accidon genera las bases y la ruta de guia sobre los diferentes momentos, y las
actividades que los constituyen, para desarrollar la estrategia de la manera mas eficiente
posible.
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Un gran reto y desafio que se presentd durante este primer mes fueron los constantes cambios
provenientes de otras dependencias de la Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte. Esto
generd que algunas de las actividades y eventos y los tiempos en los que se tenian
contemplados, tuvieran que cambiarse y ajustarse, generando cambios que perjudicaban la
agenda de la estrategia.

Durante el mes de marzo, se realizaron ajustes al plan de accion de la estrategia, se desarrollé
el documento de estructura de estado del arte, asi como una metodologia cualitativa de grupo
focal y la implementacién de la misma con Jévenes Reto.

En referencia a los ajustes realizados al plan de accién, estos se debieron, por una parte, a los
requerimientos y orientaciones provenientes desde otras instancias de la SCRD que abocaban a
la estrategia a adaptarse a nuevos tiempos para la implementacién de sus actividades. Por otra
parte, ya que al interior de las estrategias se determind realizar algunos ajustes a este plan de
accion en funcién que algunas de las actividades propuestas por parte del equipo base, no se
podrian cumplir en el tiempo que se establecié en un primer momento.

Con respecto al documento de estructura de estado del arte, este texto se desarrollé para
establecer una ruta clara para el estado del arte de la estrategia. En este documento se
determinaron los apartados que debia llevar el estado del arte, identificando las necesidades
de informacién y contenido para cada apartado.

Finalmente, la metodologia de grupo focal desarrollada para implementar con Jévenes Reto
tuvo por objetivo conocer las practicas, creencias, representaciones y emociones que se tienen
sobre las dindmicas de discriminacién en la ciudad. En este sentido y una vez realizado el
analisis de la informacion recolectada con este instrumento, las conclusiones obtenidas fueron:

o Sibien la realizacion de este grupo focal ha brindado una serie de herramientas
y reflexiones pertinentes en el marco de la EPDM, es importante anotar que,
en coherencia con las prioridades que se han planteado para este afio, serd
mucho mds pertinente realizar este tipo de ejercicios con poblacién migrante,
sectores LGBTI y grupos étnicos. Esto con el objetivo de precisar los perfiles de
las personas que discriminan a esta poblacién y asi poder realizar una
exploracidn mas profunda e incisiva.

o Se identifica como un eje transversal en la discusidén la mencidn a tensiones de
clase, que es desde donde la experiencia de los y las jévenes participantes del
grupo se ha visto afectada en términos de haber sido victimas de
discriminacion.

o Aspectos como la tradicién se resaltan en la definicion de formas de
discriminaciéon en la familia, evidenciando que la construccion de normas
sociales involucra procesos de socializacidon con redes primarias. Se abre alli
una interrogante sobre si el trabajo directo con familias podria devenir en un
frente de accion de la estrategia. En este sentido, también es importante
resaltar que el grupo reconoce al hogar como un espacio de reproduccién de
narrativas, creencias y practicas de discriminacion.

o Las practicas de lenguaje que se enmarcan en la operacion de relaciones
sociales de confianza, tales como el chiste, son también vehiculo de formas de
discriminacion. Se anota con ello, de nuevo, que desde estas redes primarias
de socializacién se definen elementos determinantes para el surgimiento de
formas de discriminacién que luego se inscriben en otros escenarios como
practicas de lenguaje convencionales, en las que, por haberse apropiado como
“lo normal” es mas dificil percibir la carga de violencia que llevan.
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o La nocidon de victima/victimario resulta interesante, en tanto que plantea una
posicién distinta a la dicotomia entre ser quien discrimina o ser discriminado.
En este sentido, es relevante resaltar este punto pues expone una reflexion de
cara al reconocimiento que, como individuos, no solo podemos estar sujetos a
ser discriminados, sino, de manera incluso simultanea, reproducir y perpetuar
formas y expresiones discriminatorias.

Con referencia a la realizacidn del grupo focal con Jévenes Reto, por una parte permitié al
equipo iniciar con un proceso de exploracion y afinacién de instrumentos de investigacion
cualitativo; permitiendo identificar fortalezas y dificultades en la ejecucidon del instrumento.
Por otra parte, permitié recolectar informacidn interesante de cara al diagndstico de la
estrategia.

En abril, se construyé el documento de estado del arte de la estrategia, de conformidad con los
apartados y la estructura que se habia establecido durante el mes pasado. De igual manera se
realizé una segunda metodologia de grupo focal, aplicando los ajustes a los que dio lugar la
primera metodologia realizada.

En el plano de la articulacién interinstitucional, se realizaron las primeras reuniones con
Secretaria Distrital de Gobierno y Secretaria Distrital de Planeacién, asi como una mesa
ampliada institucional.

Fotografias de la Mesa Ampliada Institucional desarrollada el 26 de abril de 2022, en las
instalaciones de la Secretaria Distrital de Gobierno.

El documento de estado del arte de la estrategia se ha encontrado en revisién y observaciones
de parte de diferentes niveles tanto del Programa Calma como del Observatorio y, en
concordancia con dichas observaciones, se han realizado los ajustes que se consideran
pertinentes.

Con respecto a la segunda metodologia cualitativa desarrollada para implementar con Jévenes
Reto, debido a problemas de orden publico del dia 28 de abril, se decidié que por seguridad del
equipo implementador y de las y los jévenes participantes, la actividad fuese aplazada.

En relacion con la articulacién interinstitucional y en el marco de las reuniones con Gobierno y
Planeacién, en paralelo y con el apoyo de estas dos entidades, se han adelantado
acercamientos a los Consejos Consultivos de las identidades sociales y grupos poblacionales
priorizados para las estrategias, para iniciar con la identificacidn de organizaciones que
participen de los grupos focales. La informacion de estos grupos focales sera insumo
fundamental, de la mano del documento de estado del arte, para la construccidon de la matriz

32


https://docs.google.com/document/d/18HCmarlgEKo0ReCIv-44F3JrgDZkracKadm2VBCton8/edit
https://docs.google.com/document/d/19rGc7jCjpqYNsq3Nk1CZeaP7hRgGAFqa/edit

[ﬂ e o DIRECCION

CULTLURA, RECHEACION BOGOT, OBSERVATORIO

¥ DERCATE ¥ ol e Cone breesin Cultir st

de consistencia. Asi mismo, con Gobierno se avanzd en el proceso de concertacién y apoyo de
parte de esta entidad, para el desarrollo y ejecucién de una encuesta de gran formato que
nutra el proceso de diagndstico de la estrategia.

De igual manera, el desarrollo de la mesa ampliada institucional permitié que diversas
entidades distritales se acercaran y conocieran esta naciente estrategia y que, asi mismo, se
pudiese recibir retroalimentacién desde la experiencia y experticia de cada uno de las y los
funcionarios participantes.

Durante el mes de mayo, se avanzd con los ajustes y observaciones y se construyé un
instrumento de investigacién cualitativa para ser aplicado con las identidades sociales
priorizadas para la estrategia, el cual fue implementado por primera vez con poblacién
migrante venezolana. Asi mismo, se desarroll6 e implementé un sondeo para el Dia de la
Afrocolombianidad.

Se avanzd en el plan de trabajo con la Secretaria Distrital de Gobierno, aliado estratégico de la
SCRD, en tanto que se encuentra adelantando acciones con respecto a las comunidades NARP:
en especifico, se continué trabajando con la consolidacién del proceso para sacar adelante la
encuesta conjunta destinada a la etapa diagnéstica de la estrategia y para el desarrollo de la
linea base. De igual forma, se avanzé con la consolidacién de los planes de trabajo con el
Instituto Distrital de La Participacion y Accion Comunal (IDPAC) y la Secretaria Distrital de
Gobierno. La primera se vincula, en tanto que dentro de las acciones que se encuentra
desarrollando, tiene un amplio énfasis en poblacién migrante vy, la segunda, se encuentra
adelantando actividades con sectores LGBTI, las cuales se encuentran enmarcadas en el PDD y
las politicas publicas que acogen a estos sectores.

Respecto al instrumento de investigacidn cualitativa, se trata de un cruce metodoldgico de
grupo focal con cartografia social. Dicho instrumento se enmarca en la etapa pre-diagndstica
de la estrategia para la construccién de la matriz de consistencia y busca indagar por las
dinamicas de discriminacién en la ciudad de Bogota, en relacion con las identidades sociales
priorizadas para la estrategia (sectores LGBTI, poblacién migrante y comunidades NARP
-negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras-, indigenas y Rom). En consecuencia, se aplicd
por primera vez dicho instrumento con poblacién migrante en el CAIDS del barrio Santa Fe en
la localidad de Los Martires. Este generd como resultado un espacio interesante, que recolecté
informacion valiosa para la etapa pre-diagndstica y brindé un momento de participacion y
escucha para las experiencias e historias de vida de las y los asistentes. En términos generales,
el encuentro fue satisfactorio y dio lugar a hacer pequefios ajustes en la aplicacion del
instrumento, de cara a ser aplicado con otras identidades sociales.
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Fotografias del primer grupo focal desarrollado con poblacion migrante en el CAIDS del barrio
Santa Fe, en la localidad de Los Martires.

Finalmente, se avanzo en el trabajo de articulacidn interinstitucional con la Secretaria Distrital
de Gobierno, Secretaria Distrital de Planeacion e IDPAC. En este sentido, con Gobierno se
avanzé en el procesos de concertacion de la encuesta que busca indagar por temas de
discriminacién hacia personas racializadas y pertenencia étnica, asi como en la proyeccién de
otros instrumentos cuantitativos de menor envergadura, que buscan recolectar informacién
para la etapa pre-diagndstica actual. Asi mismo, se ha acordado la colaboracion por parte de
dicha estrategia para consolidar espacios con los Consejos Consultivos de las comunidades
negras y afrocolombianas, para la aplicacién del instrumento de grupo focal.

En referencia a la Secretaria de Planeacion, se acordd su colaboracion en la concertacion de
espacios con personas de los sectores LGBTI para la aplicacion del grupo focal. Lo mismo con
IDPAC quienes se comprometen a acordar un espacio con organizaciones de poblacion
migrante venezolana para socializar la estrategia y proponer encuentros para la aplicacién del
instrumento de grupo focal. Asi mismo, IDPAC solicité el acompafiamiento del equipo de la
estrategia en el evento de Pacto contra la Xenofobia, encuentro icénico de dicha entidad.

En referencia al desarrollo del primer encuentro para el grupo focal con poblacidon migrante,
podria decirse que, si bien no fue una accion de impacto en términos estrictos, dicho
encuentro brindd un espacio para que las personas migrantes pudieran relatar sus historias de
vida y experiencias. De hecho, asi fue reconocido dicho ejercicio por las y los asistentes,
quienes evaluaron el objetivo de la estrategia como muy pertinente para la coyuntura actual
gue vive la ciudad en términos de xenofobia.

Asi mismo, segun Lorena Barriga, mujer trans, participante del espacio y una de las gestoras del
CAIDS del barrio Santa Fe, también resaltd la necesidad y la pertinencia de la estrategia. En este
sentido, dicho encuentro y los futuros que vendran con las otras identidades sociales, serviran
también para generar expectativa -en pequefas proporciones- sobre la estrategia de
Prevencién de la Discriminacidn que se lanzara el afio 2023.

En términos de avances concretos se puede resaltar que el plan para la consolidacion de Ila
matriz de consistencia de la estrategia ha continuado en marcha. En este sentido, se han
generado instrumentos y encuentros para la recoleccidn de informacién valiosa y fundamental
que sea insumo para dicha matriz.

Asi mismo, los procesos de articulacién las tres entidades estratégicas se han venido
consolidando de forma muy positiva, en tanto que se han generado planes de trabajo y
acuerdos claros de cada uno de los involucrados, para sacar adelante los intereses comunes de
este sector de la institucionalidad.

Se han identificado retrasos en los tiempos establecidos para algunos procesos, como lo es la
revision por las instancias pertinentes, del documento del estado del arte. Esto ha generado
modificaciones en los tiempos de este y otros productos, como la matriz de consistencia.

Asi mismo, ha sido compleja la convocatoria de poblacién participante para los encuentros de
grupos focales, por medio de canales institucionales. En este sentido, se ha considerado
alternar y modificar los métodos de convocatoria a dichos espacios.

En junio, se continud con la consolidacion de informacion para el documento de estado del arte
de la estrategia. En concordancia, se inicié con la consolidacién de informacion cuantitativa y
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cualitativa en el formato de matriz de consistencia, en busca de construir una version
preliminar.

Respecto al instrumento de investigacion cualitativa -grupo focal + cartografia social- se
continué su aplicacién en tres ocasiones: con mujeres transgénero dedicadas a actividades
sexuales pagadas, consejeros juveniles de comunidades negras y con consejeros de
comunidades indigenas. Asi mismo, se disefid otro instrumento cualitativo -entrevista
semiestructurada-, la cual fue aplicada a referentes y expertos/as de las identidades sociales
priorizadas. De igual manera, aprovechando que este es el mes del Orgullo LGBTI se desarrolld
y aplicé un sondeo para ser aplicado con la ciudadania en general, para indagar acerca de las
dinamicas de discriminacion, y los factores que operan en ella, sobre personas con identidades
de género y orientaciones sexuales diversas. En estos términos, también se realizé en andlisis
del sondeo de afrocolombianidad disefiado y aplicado durante el pasado mes.

En términos de articulacion interinstitucional, se inicid alianza con el Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal (IDPAC), la cual tiene entre sus acciones diferentes trabajos con
poblacién migrante venezolana. De igual manera, se entabld didlogo con la Secretaria Distrital
de la Mujer. Respecto a los didlogos con la ciudadania, se llevo a cabo el foro Venga Le Cuento.

Como se indico en el pasado apartado, el documento de estado del arte estuvo en constantes
ajustes debido a la recepcién continla de nueva informacién. En consecuencia, dicho
documento se ha robustecido de manera permanente, obteniendo datos valiosos para la
construccién de la matriz de consistencia, de la cual se generd una version preliminar.

Respecto a la implementacién de la herramienta de grupo focal, esta se desarrollé con mujeres
transgénero dedicadas a ASP en el barrio Santa Fe, la cual contd con seis participantes; con
consejeros juveniles de comunidades negras con tres participantes (dos mujeres y un hombre)
y finalmente con consejeros de las comunidades indigenas con la asistencia de cinco
representantes (tres mujeres y dos hombres).

Fotografias de los grupos focales con Comunidades Negras (izquierda) y Comunidades
indigenas.

Estas implementaciones aportaron informacién de gran valia para la estrategia, puesto que
aporta una perspectiva cualitativa de la cual carecen las encuestas y sondeos que, en
ocasiones, no dan cuenta de la cotidianidad de las victimas de actos de discriminacion. De igual
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manera, fue posible aplicar el instrumento de entrevista semiestructurada con expertos/as y
referentes de las identidades sociales priorizadas. Especificamente ésta se desarrolld con
German Monroy -persona queer y referente de los sectores LGBTI-, Camilo Castiblanco
-hombre homosexual y referente de los sectores LGBTI-, Keisha Gémez -mujer raizal y referente
de este grupo étnico- y Juan Carabali -hombre afro y referente de las poblaciones negras y
afrocolombianas-.

Fotografias del grupo focal con mujeres transgénero dedicadas a ASP en el barrio Santa Fe.

En referencia a la articulacion institucional, se adelantd trabajo con IDPAC, entidad que se
encuentra realizando diversas acciones con poblacidn migrante venezolana, identidad social
priorizada para la estrategia de Prevencién de la Discriminacion. Asi mismo, se ha consolidado
el proceso de trabajo con la Secretaria Distrital de Gobierno, siendo su enlace, Karla Fernandez,
una de las personas que ha revisado el documento de estado del arte. En esta misma via, se ha
adelantado el proceso de licitacion de la encuesta que esta entidad financiard y que se ha
definido que su eje tematico sera el racismo en Bogotd. Con respecto a la Secretaria Distrital de
Planeacién, su enlace Nury Cristina Rojas, ha aportado documentos e informes que desde la
entidad se han desarrollado alrededor de los sectores LGBTI.

Finalmente, se desarrolld el foro Venga Le Cuento - Diversidad sexual en la television
colombiana: ¢Del estereotipo a la transformacién?. Este foro abordd el tema de los
estereotipos que se han reproducido en la television alrededor de las personas con identidades
de género y orientaciones sexuales no hegemodnicas y como estos han operado en la comisidn
de expresiones de discriminacion. Dicho evento se realizd de manera virtual a través de las
cuentas de Facebook de la Subsecretaria de Cultura Ciudadana.

En referencia a los instrumentos cualitativos -grupos focales y entrevistas semiestructuradas-
implementados, si bien no constituyen acciones de impacto, permitido recoger informacidn
importante para la etapa pre-diagndstica. Asi mismo, estas implementaciones han permitido
dar a conocer a la ciudadania, en pequefia proporcién, que desde la Subsecretaria de Cultura
Ciudadana se estd disefiando una estrategia que busca, desde la transformacién cultural,
construir una Bogotd mas igualitaria y equitativa hacia algunas de las identidades sociales que
han sido histéricamente vulneradas.

Por otra parte, a través del foro Venga Le Cuento se ha suscitado en la ciudadania un debate y
diferentes reflexiones acerca de cémo se percibe y se relaciona con las personas de los sectores
LGBTI y como la television ha funcionado como un mecanismo para reproducir narrativas,
creencias y representaciones sociales negativas hacia estas identidades sociales.

36


https://docs.google.com/document/d/1P4fBl-c0wRyxM8p7JwDvvBg8sgstw02u/edit
https://docs.google.com/document/d/1P4fBl-c0wRyxM8p7JwDvvBg8sgstw02u/edit
https://www.facebook.com/BogotaEsCivica/videos/522991206282929
https://www.facebook.com/BogotaEsCivica/videos/522991206282929

&} o 9 DIRECCION

CULTURA, BECHEACYON BOGOT ﬁ OBSERVATORIO

¥ DERCATE ¥ Shwiatn el Gy imeeein Cultirs

El hecho de poder concretar espacios con las identidades sociales para la implementacién de
los grupos focales y entrevistas constituyd un gran desafio; en esta busqueda de
organizaciones, instancias de participacién y referentes que participaran de dichos
instrumentos, el equipo se encontré con diversas barreras, puesto que muchas de las
organizaciones y personas contactadas se negaron a participar. Esto obligd al equipo a generar
un plan de contingencia que finalmente tuvo éxito.

Asi mismo, la construccion de la matriz de consistencia ha constituido un reto en tanto que el
flujo de informacién y la priorizacion de la misma se ha tornado complejo. En este sentido,
desde la obtencién hasta el analisis ha representado un proceso arduo.

En julio, se desarrolld el andlisis de los grupos focales y entrevistas realizadas con las
identidades sociales priorizadas para la estrategia. De igual manera, se concretd y consolidd un
nombre para la estrategia de prevencién de la discriminacién, asi como se inicid con un
proceso de trabajo para definir la identidad visual que esta tendra.

Respecto al sondeo LGBTI aplicado durante el mes anterior se obtuvo la informacién, se
procedié a su andlisis, generdndose asi una PPT con estos datos. En términos de articulacién
interinstitucional, se avanzé en la consolidacién de las alianzas estratégicas con Secretaria
Distrital de Gobierno, Planeacién e IDPAC y se empezaron a pensar en generar algunas acciones
y encuentros conjuntos de cara a la ciudadania para generar reflexiones alrededor de los ejes
tematicos de la estrategia. Asi mismo, se iniciaron conversaciones con la Secretaria Distrital de
la Mujer para revisar la pertinencia de un trabajo conjunto.

Se avanzd con el proceso de construccién de la matriz de consistencia de la estrategia, la cual,
si bien aun no se ha finalizado, permite empezar a trazar una ruta mas clara respecto a los
comportamientos problematicos que podrian ser priorizados. Finalmente, se llevé a cabo la
instalaciéon Yo Somos del colectivo Timbo, ganador del Portafolio Distrital de Estimulos para la
Cultura.

Para entrar en el detalle del primer punto, se realizé el andlisis de la informacidn recolectada
en los grupos focales (mujeres transgénero dedicadas a ASP, comunidades negras,
comunidades indigenas y poblacién migrante) asi como con las entrevistas a expertos y
referentes de las identidades sociales priorizadas (German Monroy - Sectores LGBTI, Keisha
Gdémez - Pueblo raizal, Juan Carabali - comunidades NARP y Camilo Castiblanco - Sectores
LGBTI). Dicha informacién permitié ahondar en los comportamientos problematicos que se han
considerado como probables para ser abordados por la estrategia.

De igual manera y como se expreso en el anterior apartado, se consolidé y concretd el nombre
que llevara de ahora en adelante la estrategia de prevencion de la discriminaciéon: SOMOS:
Construccion Cultural de Equidad e Igualdad en Bogota. Este nombre busca evocar y
reconocer la diversidad cultural que existe en la capital, al tiempo que expresa su objetivo de
trabajar en pro de la generacidn de espacios, escenarios y relacionamientos que giren en torno
a la igualdad y equidad entre las diferencias de las identidades sociales que enriquecen la
ciudad. En concordancia, se inicio con el desarrollo de la identidad visual de la estrategia:
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Construccidn Cultural de Equidad
e lgualdad en Bogota

En referencia al sondeo relacionado con los sectores LGBTI y enmarcado en el mes del Orgullo
LGBTI, se realizd la recoleccion de la informacidn y su posterior analisis

Frente al tema de la articulacién interinstitucional, con Secretaria Distrital de Gobierno se ha
avanzado con el tema de la contratacion de la encuesta de gran formato que abordara los
temas de la discriminacion racial y la xenofobia; para ello se inicid con el proceso de desarrollo
de los documentos y anexos técnicos, que servirdn para abrir el procesos de licitacion. Con
referencia a la Secretaria Distrital de Planeacién se abrid la oportunidad de disefiar e
implementar un experimento social que indague sobre algunos de los factores culturales que
intervienen en la discriminacion hacia las personas de los sectores LGBTI; este experimento,
cabe aclarar, estd enmarcado en los compromisos adquiridos entre las dos entidades. Asi
mismo, se avanzo en el acercamiento con la Secretaria Distrital de la Mujer para, por una parte,
solicitar los resultados de una encuesta que expone datos sobre discriminacién en diferentes
entidades distritales y, por otra parte, examinar en qué puntos y momentos es pertinente
generar acciones conjuntas. Finalmente, respecto a este punto, se acordd de la mano de IDPAC
y SDG el generar un encuentro con la ciudadania que aborde el tema de discriminacién racial y
que esté enmarcado en la firma del Pacto contra el racismo. En este sentido, se generd una
metodologia que serd la columna vertebral para dicho encuentro.

Respecto a la matriz de consistencia, se avanzd con la versidn preliminar en donde se recogen
varios comportamientos problematicos en relacidon con cada identidad social, asi como las
hipdtesis asociadas a los factores culturales que se consideran pertinentes y los datos
cualitativos y cuantitativos que apoyan dichas hipétesis

Finalmente, se llevd a cabo el lanzamiento de la instalacion Yo Somos del colectivo Timbo, el
cual como se indicé anteriormente, es el ganador de la beca de estimulos que desarrolla la
SCRD. Esta es una instalacién que busca exaltar y reconocer la gran diversidad que agrupa una
ciudad como Bogotd; una diversidad que enriquece y nutre la capital. Si bien en un primer
momento dicha instalacidon se habia pensado para llevarse a cabo en el Parque de los Hippies
en el marco de las movilizaciones del mes del Orgullo LGBTI, el operador del espacio considerd
gue no existian las condiciones de infraestructura pertinentes para su intervencién. En
respuesta, se considerd que el lugar propicid seria la Plaza de los Alfiles del centro comercial
Gran Estacion, por su gran afluencia de publico.

La consolidacién del nombre y de la identidad visual de la estrategia permite empezar a
posicionar la estrategia en la ciudadania. En este sentido, el avance con respecto a este tema
constituye un impacto puesto que poco a poco, aln en etapa diagndstica, la ciudadania
empieza a conocer sobre la estrategia que se piensa lanzar para el afio 2023. Asi mismo, el
hecho de poder generar datos que sean susceptibles de mostrar a la ciudadania -como los
recolectados con el sondeo de afrocolombianidad y el sondeo de sectores LGBTI-, son una
oportunidad para empezar a incentivar un didlogo como sociedad y sembrar algunas semillas
de duda y reflexidn sobre las dindmicas de discriminacién que hoy aquejan a la capital.
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En agosto, gracias a la recepcion de la versidn final de la herramienta matriz de consistencia,
fue posible iniciar con la priorizacién de los comportamientos problematicos y concretar toda
la informacién recolectada en un modelo final del instrumento. En concordancia, de la mano
del equipo de Evaluacién y Seguimiento, se generd e implementd el método multicriterio, una
herramienta que permite priorizar los comportamientos problematicos seleccionados a partir
de una serie de criterios de evaluacién.

Frente al documento de estado del arte de la estrategia SOMOS, se estan generando ajustes
constantes, debido a que desde el equipo de enlace de la Secretaria Distrital de la Mujer se
suscitaron algunas recomendaciones para enriquecer este producto.

Se realizo la seleccion de la fecha para el foro contra el racismo -en alianza con SDG e IDPAC- y
se desarrollé la metodologia para dicho encuentro. De igual manera, se acordd con la SDG el
lanzar una serie de piezas comunicativas (cufias radiales y piezas audiovisuales) que estén
acompafiadas por un breve sondeo de auto diligenciamiento que invita a la ciudadania a
compartir informacién sobre las dindmicas de discriminacion en Bogota. Respecto al estado del
proceso de licitacidon para la gran encuesta que se piensa desarrollar con esta entidad, también
se han generado avances en términos técnicos.

El equipo de la estrategia SOMOS recibid la ultima version de la herramienta de matriz de
consistencia de parte del equipo técnico encargado. Esto permitié al equipo base de la
estrategia el migrar la informacidn que se tenia recolectada en la matriz preliminar, realizar un
nuevo andlisis y sintetizar dicha informacidon en dos comportamientos problematicos por cada
identidad social priorizada en esta version final.

En paralelo y de la mano del equipo de Evaluacion y Seguimiento, se desarrollé la matriz del
método multicriterio, una herramienta por medio de la valoraciéon de diferentes criterios,
permite encontrar qué comportamiento de los propuestos tiene un mayor peso y opcion para
ser escogido como aquel priorizado para operar desde la estrategia. En este sentido, los
criterios escogidos para la evaluacion fueron:

Factibilidad - ¢Qué tan viable es transformar el comportamiento?
Facilmente medible - ¢Qué tan facil es medir el impacto de las acciones en el cambio
del comportamiento problematico?

e Sugerencia de la Subsecretaria - ¢Estd enmarcado dentro de las orientaciones
particulares de la Subsecretaria y del PDD?

e Validacidn Interinstitucional - ¢éEl proceso de articulacién con otras entidades respalda
la generacion de acciones sobre este comportamiento?

e Precisidon en espacios donde ocurre el comportamiento y de los actores que
intervienen - éSon claros los actores y los espacios donde ocurre el comportamiento?

e Nivel de afectacién de la poblacidn discriminada - ¢La poblacidon con esta identidad
social le da prioridad a la transformacién de este comportamiento? ¢En qué medida
impacta este comportamiento a la poblacidn? Esto en términos de frecuencia, nivel de
dafio y/o sufrimiento fisico, emocional, psicolégico, econémico, simbdlico, patrimonial
y sexual.

e Vacios institucionales para trabajar este problema - ¢Otras entidades han trabajado o
se encuentran trabajando en la transformacidn de este comportamiento?

En concordancia y como resultado de la aplicacion de este método multicriterio, los
comportamientos que obtuvieron la mayor valoracidon respecto a las cuatro identidades
sociales priorizadas fueron:
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e Poblaciones negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras: El personal de
establecimientos y centros comerciales expresan rechazo ante la presencia de personas
NARP

e Sectores LGBTI: Se expresa rechazo ante la manifestacion explicita de identidades de
género y orientaciones sexuales en espacios de encuentro ciudadano, mediante
agresiones que van desde lo verbal y actitudinal hasta lo fisico.

e Comunidades indigenas: Se emplean y reproducen expresiones de discriminacion
contra personas indigenas en el contexto de la atencion a la ciudadania, por parte de
servidores y servidoras de entidades publicas del Distrito.

e Poblacion migrante: En escuelas y colegios, las y los estudiantes colombianos,
presentan expresiones de rechazo, burla, agresiones verbales y fisicas a estudiantes de
origen venezolano con ocasidon de su estatus de migrantes y que son validadas y
naturalizadas por padres y madres de familia y docentes.

En referencia al encuentro de Foro contra el racismo, en articulacion con SGD e IDPAC, se
determind que la fecha de su ejecucidn seria el miércoles 31 de agosto, en las instalaciones del
Centro de Memoria, Paz y Reconciliaciéon. Para este encuentro se desarrollé una metodologia y
un minuto a minuto. Asi mismo, se acordd con SDG el lanzar una serie de piezas comunicativas
-cuias radiales y piezas audiovisuales- para, por una parte, continuar con el posicionamiento
de la estrategia SOMOS vy, por otro lado, invitar a la ciudadania a compartir informacién acerca
de las dinamicas de discriminacién en la ciudad de Bogota. Para ello, en un primer momento se
disefid un documento con un sondeo que contiene las preguntas de la herramienta. En un
segundo momento, dicho documento se materializé en un formato sobre la plataforma Kobo,
en la cual la ciudadania responde una serie de preguntas para asi obtener la informacion
deseada.

En relacién con el impacto de las acciones que se han desarrollado durante el presente mes,
cabe resaltar su fuerte injerencia en el tema de posicionamiento y difusién de la estrategia.
Esto, debido a que se desarrollaron diversas acciones tales como las piezas comunicativas, de la
mano de la Secretaria Distrital de Gobierno. En este sentido, el impacto fuerte de dichas
acciones es generar expectativa en la ciudadania acerca de lo que sera la estrategia SOMOS
que se lanzard durante el afio 2023.

En esta misma linea, el Foro contra el racismo también consolida un espacio de encuentro
ciudadano en donde se abordan temas de suma pertinencia para la ciudad y el cual presenta
una excelente oportunidad para dar a conocer esta valiosa iniciativa.

En el marco del proceso diagndstico en el que se encuentra la estrategia y considerando que
para el mes anterior se desarrollaron las matrices de consistencia para las identidades sociales
priorizadas, se desarrollé la matriz de hipdtesis. En concordancia, se desarrollaron la primera
version de las preguntas que seran proyectadas para las encuestas de la estrategia.

Con respecto al documento de estado del arte, este continda en ajustes, en tanto que
conforme avanza el proceso diagndstica, se sigue encontrando otra informacidn relevante. A
esto se suma el hecho que, desde la direccidn de la Subsecretaria de Cultura Ciudadana, Henry
Murrain solicita al equipo realizar un levantamiento de informacién en referencia a las
personas negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras en Bogota.

Frente a los requerimientos de informacién realizados por Henry Murrain, estos consisten en:

e Participacién de personas NARP en eventos culturales de la ciudad
e Andlisis de noticias de 2021 sobre personas NARP
e Personas NARP en cargos de poder y reconocimiento
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e Personas NARP como servidoras y servidores publicos del Distrito

Con respecto a los resultados obtenidos de la actividad de evaluacién de parte de asistentes al
Foro SOMOS, se realizaron 23 registros en el formato, cuya informacién serd analizada
posteriormente.

En octubre, se inici6 el proceso de empalme con Servinformacion y Sigma, firmas
encuestadoras encargadas de aplicar las dos grandes encuestas de la estrategia.

Asi mismo, el equipo desarrollé la actividad Cocinando Ideas y participé en el SOMOS Fest, el
cual se llevé a cabo en el marco de la Semana de la Participacion, ambas actividades ligadas a la
etapa diagndstica de la estrategia. En esta misma linea, se adelantd el proceso de recoleccién
de informaciéon de comunidades NARP encargada por parte del Subsecretario de Cultura
Ciudadana.

Finalmente, en un ejercicio de acercamiento y mutua cooperacion, el Departamento Nacional
de Planeacidon con su Observatorio Colombiano de Migracion desde Venezuela, se ha
interesado en el proceso diagndstico de la estrategia SOMOS y en particular ha manifestado su
interés en trabajar de la mano en la encuesta que tratara el tema de la xenofobia.

Se ejecutd la fase de piloto de los instrumentos, elemento con el cual se dieron los ultimos
ajustes a los formularios.

Con respecto al requerimiento de informacion sobre personas NARP solicitado por Henry
Murrain, dicha informacién fue recolectada y sistematizada para su consulta.

Frente a la actividad Cocinando ldeas, esta se llevo a cabo de manera satisfactoria el dia 5 de
octubre, en las instalaciones del restaurante Rey Guerrero-Sabor Pacifico. En esta actividad
que, por medio de la preparacidon de alimentos, se buscaba reflexionar alrededor de las
dindmicas de discriminacidon en la ciudad de Bogotd. Para dicho evento se contd con la
participacion del Subsecretario de Cultura Ciudadana, del chef y anfitrion Rey Guerrero y de
alrededor de 20 asistentes, en su mayoria personas negras y afrocolombianas.

Frente a la Semana de la Participacién, el equipo de la estrategia SOMOS se hizo participe del
SOMOS Fest, evento organizado por la SDG y el IDPAC y que buscaba exponer la oferta que
como entidades y estrategias se tiene de cara a la ciudadania. En concordancia, se diseiid una
metodologia para dicho evento que se desarrollé el dia 20 de octubre. Con dicha participacion
se pudo exponer la estrategia SOMOS con Jévenes Reto y adultos mayores, por medio de un
ejercicio de cartografia corporal que buscaba reflexionar acerca de las experiencias y
emociones que viven las personas que son discriminadas en Bogota debido a su color de piel y
rasgos fisicos, su pertenencia étnica, su orientacién sexual e identidad de género y su
nacionalidad.

En noviembre, se realizé el levantamiento de las dos grandes encuestas de la estrategia y el
documento de estado del arte de la estrategia fue finalizado después de realizar todos los
ajustes a los que se considerd habia lugar.

En términos de acciones, el equipo de la estrategia SOMOS estuvo participando en dos
eventos: Mas rimas, cero rifias de la estrategia Parche en la Buena de Seguridad y Convivencia
y el Encuentro Internacional de Expresion Negra.

Con respecto a las acciones desarrolladas por el equipo de la estrategia, la primera consistié en
su participacién en el evento Mds Rimas, Cero Rifias de la estrategia se Seguridad y
Convivencia. Durante dicho evento realizado en la I.E. Republica Bolivariana de Venezuela, en el
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barrio Santa Fe, el equipo de SOMOS llevd a cabo una serie de entrevistas semiestructuradas a
docentes del plantel acerca de temas de xenofobia -puesto que dicha institucion es parte de la
comunidad de acogida de poblacién migrante en el sector-, asi como un ejercicio de
observacién participante. Se espera tener un documento de analisis del ejercicio durante el
transcurso del mes.

En referencia al Encuentro Internacional de Expresion Negra, este es un espacio de charlay
reconocimiento desarrollado por parte de la organizacion Colombia Negra y que cuenta con
varios afios de trayectoria. En dicho encuentro el equipo de SOMOS tuvo una participacién en
dos vias: La primera, fue llevando a cabo el tramite para apoyar a la organizacion con el
desplazamiento de tres ponentes provenientes de diferentes paises de Africa. La segunda, fue
asistiendo y desarrollando una relatoria del evento que, a su vez, se configura como insumo
para el proceso diagndstico.

El volumen de trabajo y de produccién de documentos en el presente mes ha sido alto, en
tanto que, siendo este el dltimo espacio para concretar acciones, levantamiento de
informacidn y su posterior analisis, se ha incrementado notablemente.

Seria positivo trazarse metas mas plausibles para evitar la sobrecarga de trabajo sobre el
equipo.

4.5 CIUDAD SOSTENIBLE-RESIDUOS EN CALLE

Contexto

La estrategia se formula a partir de la priorizacién del tema por parte de la Alcaldia Mayor, la
UAESP vy la Subsecretaria Distrital de Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento, y el interés
de modificar el comportamiento en cuanto al arrojo de residuos en los espacios publicos.
Teniendo en cuenta que esto trae afectaciones paisajisticas, de seguridad, de impacto sobre la
salud publica y sobre el equilibrio ambiental.

En mayo, en el marco de la estrategia Residuos en espacio publico, y la problemdtica en cuanto
al arrojo de residuos se priorizan dos comportamientos que tienen que ver con el reporte a la
UAESP por medio de la linea dispuesta para la recoleccién de escombros, propuesto por esta
entidad, y limpieza en frentes de casas propuestos desde la alcaldia.

La estrategia surge a partir de la problemadtica de produccion de residuos en la ciudad. En
Bogota se produce alrededor de un kilo de basura por habitante al dia, esa cantidad puede
sobrepasar unas 10.000 toneladas diarias, de esta cifra una parte la reutiliza la industria. Los
recicladores recogen unas 1.500 toneladas al dia, infortunadamente mas de 300 toneladas van
a parar a la calle, la alcantarilla, la ronda de las quebradas, canales, rios, zonas verdes. El resto,
que son unas 6.400 toneladas llegan al Relleno Sanitario Dofa Juana. Ademas, de acuerdo con
los registros de la UAESP se identificaron en Bogota 739 puntos criticos reconocidos como
lugares en los que se arrojan residuos organicos, de construccidn, voluminosos (muebles,
colchones, etc.) y aprovechables de manera oculta o clandestina.

Teniendo en cuenta lo anterior, surge como problematica prioritaria para el 2022 en la tematica
ambiental el arrojo de residuos en el espacio publico.

Acciones y tareas desarrolladas
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Una vez definidos los comportamientos a abordar con la ciudadania y después del piloto
realizado el 7 de abril, se llevo a cabo un piloto de implementacién de actividades en calle en el
barrio 20 de julio, localidad de San Cristébal, especificamente en la plaza de mercado. La
propuesta especifica consistié en realizar la recoleccion de residuos en dos puntos alrededor de
la plaza de mercado, luego separar preguntando se los Jovenes Reto que nos acompafiaban si
era reciclable o no, seguido de una explicacién corta. El cimulo de residuos recolectados
fueron acompafiados de la figura del nifio bravo y luego de su clasificacion se cambio por la
nifia contenta. Luego se recorrieron los alrededores de la plaza con los jévenes reto para
compartir una cartilla sobre el oficio de los recicladores con el fin de sensibilizar a la ciudadania
sobre la importancia de conocer sus horarios y recorridos para entregar el material reciclable.

La estrategia de Ciudad Cuidadora y Sostenible dentro de la tematica ambiental acordé el
desarrollo de la estrategia mediante reuniones con la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos - UAESP, en las que se definieron puntos de levantamiento de informacion
priorizados de acuerdo a los datos de la UAESP (Engativd, San Cristébal, Ciudad Bolivar,
Kennedy, Usme), comportamiento a cambiar, actividades a implementar, lanzamiento de la
estrategia y réplica de la estrategia en las localidades.

El piloto de las actividades para abordar el tema de arrojo de residuos en espacio publico se
abordd con inmediatez debido a la falta de respuesta de la UAESP quienes propusieron el
comportamiento a trabajar sobre el reporte a la linea dispuesta para la recoleccion de
escombros y un performance que se lanzé el 7 de abril, para el cual se prepararon Jévenes
IDIPRON. Ante la no respuesta de la UAESP para la réplica en otras localidades el equipo de la
Subsecretaria y Observatorio salid a la calle a abordar la ciudadania con las actividades
propuestas.

La mesa de cultura ambiental que se llevd a cabo el 3 de mayo, con la participacion de distintas
entidades distritales, Secretarias de Ambiente y Habitat, EAAB, la UAESP, el Jardin Botdnico,
IDPYBA, entre otras, permitié dar a conocer algunas de los datos del Observatorio en la
tematica ambiental, mapear las diferentes estrategias que estan llevando a cabo las entidades,
e intercambiar informacién para posibles intercambios y apoyo en acciones.

Asi mismo, se adelantaron las siguientes tareas:

Elaboracidn de la matriz de estado del arte

Elaboracién de la matriz de consistencia

Elaboracidn de instrumentos de recoleccion de informacion.

Sistematizacidn y analisis de informacion.

Elaboracidn de una PPP con datos relevantes de la encuesta de Ambiente y Cuidado del

Entorno 2021-2022, y presentacion al publico participante en la Primera Mesa de

Cultura Ambiental — 2022.

® Elaboracion de la metodologia y el instrumento para la medicién de la actividad en el
barrio 20 de julio.

® Observacion de la actividad y participacién en el desarrollo de las actividades

propuestas en el 20 de julio.

En cuanto a las acciones desarrolladas por el observatorio contribuyeron a focalizar el
comportamiento a cambiar.

La Primera Mesa de Cultura Ambiental — 2022, despertd interés y sugerencias de parte de las
entidades participantes por las cifras expuestas del observatorio, por lo que se realizard una
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exposiciéon mas amplia de la encuesta de Ambiente y Cuidado del Entorno 2021-2022, a
entidades como el IDPYBA.

La estrategia avanza con el primer piloto de actividades, pero falta aln concretar lugares,
fechas, y concretar actividades de acuerdo con la revisién que se haga del piloto.

Es necesario tratar de dar continuidad a las actividades para no perder la participacidon de la
ciudadania. Las actividades podrian ser mas llamativas y captar mds transeuntes.

Voces del equipo
¢Qué fue lo mas satisfactorio del proceso?

La participacion de los Jévenes Retos, no solo apoyan las actividades en calle, si no que son
replicadores de los cambios de comportamiento que se desean lograr.

¢Qué fue lo mas dificil del proceso?

La falta de recursos materiales limita la posibilidad de las actividades, y la falta de recurso
humano no permite tener actividades con mayor cobertura en la ciudad.

Voces de los participantes

¢Qué fue lo mas satisfactorio del proceso?

Trabajar en campo con un equipo multidisciplinario.
¢Qué fue lo mas dificil del proceso?

Recibir retroalimentacién de los instrumentos y aplicarlos en campo.

Las fotos que se presentan a continuacion muestran el desarrollo de las actividades
implementadas en el barrio 20 de julio, localidad de San Cristdbal, el dia 11 de mayo.

Recoleccion de Residuos - Nifio bravo:
a

-

Clasificacidon de Residuos - Nifia Contenta
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En junio, a partir de la decision de cerrar la estrategia Ciudad Cuidadora y Sostenible, se
resuelve pasar la tematica de cultura ambiental a la Escuela de Hombres al Cuidado, en la que
tendra como misién inicial disefiar el médulo 4 de la Escuela, que se enfoca en tematicas de
género y ambiente. Teniendo en cuenta lo anterior, se retomé el documento diagnéstico de
Residuos en el Espacio Publico, agregando los resultados del conteo y el sondeo que se
realizaron en cinco localidades de Bogota: Usme, Kennedy, San Cristébal, Engativd y Ciudad
Bolivar. Se amplié ademas el andlisis a la luz de las categorias idear reconociendo barreras y
facilitadores. La propuesta de pasar la tematica de cultura ambiental a la Escuela de Hombres
al Cuidado fue una decision de la subdireccidn. La idea es fortalecer la escuela en cuanto al
recurso humano para ampliar la propuesta en la temdtica ambiental y cuidado del entorno por
parte de los hombres.

También a manera de cierre se elaboré un DOFA con el equipo que participd en la actividad del
11 de mayo en San Cristdbal, se agruparon las tematicas relacionadas y luego se reorganizaron
en un CAME para reconocer actividades de mejora para futuras acciones.

Por peticién del IDPYBA se hizo la presentacidn de las encuestas en su totalidad, se presentaron
las Encuestas de Cultura Ambiental (2021) y Cuidado del Entorno (2021-2022).
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Se realizod el ejercicio de analisis del conteo y el sondeo y se entregé al lider de la estrategia,
con este mismo insumo se amplié el documento de diagndstico y se hizo un cierre en espera de
comentarios de los lideres del observatorio y la estrategia.

Se elaboré una herramienta virtual mural para llevar a cabo el ejercicio del DOFA con el equipo
gue participd en las acciones del 11 de mayo en San Cristdbal. La proyeccién de la matriz DOFA
y CAME junto con las actividades de mejora propuestas se compartieron con el equipo para
gue sean tenidas en cuenta en actividades a futuro.

Voces del equipo

¢Qué fue lo mas satisfactorio del proceso?

Los analisis que se pueden hacer a partir del cruce de informacidn cuantitativa y cualitativa.
¢Qué fue lo mas dificil del proceso?

Mantener los roles del equipo en las acciones realizadas el 11 de mayo y cumplir con el
cronograma (tiempos y actividades) propuestas.

Destaque los principales aprendizajes y logros de la estrategia

Hay un impacto de las acciones en calle con los Jévenes Reto con respecto al arrojo de residuos
en el espacio publico. Sin embargo, se podria generar mayor impacto si se tuvieran mas
recursos materiales para hacer una accidon mas disruptiva en el espacio publico.

Voces de los participantes

¢Qué fue lo mas satisfactorio del proceso?

Trabajar en campo con un equipo multidisciplinario.
¢Qué fue lo mas dificil del proceso?

Que no haya orientacion y retroalimentacion del proceso y de los documentos.

Matriz DOFA y CAME elaborada con el equipo para revisar y ajustar las acciones en el espacio
publico:
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En julio, con el fin de construir la propuesta para el Mddulo 4 Hombres que cuidan el ambiente,
de la Escuela de Hombres al Cuidado, se buscd y selecciond informacion acerca del tema
género y ambiente, con lo que se dio lugar a la matriz del estado del arte. Se retomaron los
datos del Observatorio, la Encuesta de la Escuela del Cuidado (2021) y la Encuesta de Cultura
Ambiental (2021), y se analizaron los cruces de algunas preguntas con la variable sexo, ademas,
del sondeo realizado en cinco localidades. Con la informacidon recabada se comenzd la
elaboracion de la matriz de consistencia. Asimismo, se contribuyé en la elaboracién de una
presentacion en la que se resume la propuesta del médulo 4 de la Escuela de Hombres al
Cuidado desde el observatorio hasta PEN.

Ademas, en el propdsito de contribuir en el disefio pedagdgico del Mddulo 4 se realizé una
breve investigacién acerca de las estrategias basadas en problemas y modelos diddacticos con
enfoque de género que permitan aprender haciendo.

La propuesta del Médulo 4, Hombres que cuidan el ambiente, surge del interés de fortalecer la
Escuela de Hombres al Cuidado con la tematica ambiental. Se sabe que son las mujeres quienes
se destacan como cuidadoras del ambiente porque son las que mas contribuyen en la
separacion de residuos sdlidos en el hogar, reconocen mas que los hombres a los animales
como seres sintientes, arrojan menos residuos al espacio publico ya que una mujer por cada
dos hombres incurre en este comportamiento, entre otros no deseados que se acentlan mas
en los hombres.

Se realizaron dos presentaciones de la Escuela de Hombres al Cuidado en la Manzana del
Cuidado de las localidades de Bosa y el Tunal a invitados internacionales, de la presentacion del
Tunal se entregd al equipo que participd una relatoria producto de la observacién del ejercicio.
Ademas, un trabajo con los nifios y nifias de la Institucion Educativa Distrital Manuel Elkin
Patarroyo del barrio la Perseverancia, con el tema de separacién en la fuente, dignificacion del
oficio del reciclador y cuidado de la estructura ecoldgica. La labor se desarroll6 de manera
conjunta con los equipos del Observatorio, PRA y PEN.
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En el evento recorrido de la Manzana del Cuidado de la localidad de Bosa se considera que
participaron 80 personas que recorrieron los stands de varias Secretarias entre ellas la de
Cultura, Recreacién y Deporte. En la presentacion de la Estrategia Hombres al Cuidado-Escuela
Movil, Centro Felicidad CEFE el Tunal, participaron cerca de 160 personas entre invitados
internacionales, funcionarios de la Alcaldia Mayor de Bogotd, JOvenes Reto y usuarios del
Centro Felicidad.

En la actividad ambiental en la Institucién Educativa Distrital Manuel Elkin Patarroyo del barrio
la Perseverancia, participaron 32 estudiantes de 1°, 51 estudiantes de 2°, 35 estudiantes de 3°,
41 estudiantes de 4°, y 37 estudiantes de 5°, en total se trabajé con todos los estudiantes de
primaria.

Voces del equipo
¢Qué fue lo mas satisfactorio del proceso?

El trabajo con los diferentes equipos de la Subsecretaria; cuando cada integrante del equipo
desarrolla su rol, se puede ver en territorio el conjunto del trabajo y el aporte profesional de
cada uno.

¢Qué fue lo mas dificil del proceso?

Las actividades en territorio y las reuniones presenciales hacen que los tiempos para el andlisis
y la escritura se vean afectados, por lo que las fechas de entrega se pueden postergar, ya que,
como observatorio, participamos elaborando documentos y acompanando las actividades que
se implementan para su revisién, evaluacion y ajuste.

Destaque los principales aprendizajes y logros de la estrategia

En este mes se resalta el trabajo en territorio en las localidades de Bosa, el Tunal y Santa Fe. Se
destaca el ajuste en los roles de los integrantes del equipo, la buena disposicidn para trabajar y
la claridad del objetivo de la actividad. También es un logro la flexibilidad del equipo PEN para
implementar las actividades teniendo en cuenta los grupos, el escenario y los tiempos, en los
gue si bien se lleva un guién también se tiene la destreza para improvisar.

Evento recorrido de la Manzana del Cuidado de la localidad de Bosa en el que se presento la
Escuela de Hombres al Cuidado a EHC USAID.
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Evento para la Presentacién de la Estrategia Hombres al Cuidado-Escuela Mdvil, Centro
Felicidad CEFE el Tunal.
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Actividad ambiental en la Institucion Educativa Distrital Manuel Elkin Patarroyo del barrio la
Perseverancia, con nifios y nifias de primero a quinto de primaria.

En agosto, se continud con la elaboracién de la matriz de consistencia del Médulo 4, hombres
gue cuidan el ambiente, de la Escuela de Hombres al Cuidado. También se acompaiid la
evaluacion de la presentacién piloto de la EHC, en su versidn escuela moévil, en el barrio
Bellavista en la localidad de Kennedy. Para ello, se elabord una propuesta de evaluacion al
equipo, la cual fue retroalimentada y ajustada, a su vez, se elaboraron instrumentos de
recolecciéon de informacion (observacion y sondeo), y se disefiaron formularios para aplicar a
los participantes de la EHC por mddulo.

La integracién de un cuarto mddulo, Hombres que cuidan el ambiente, en la EHC, permite dar
un lugar a la territorializacién de la estrategia de ambiente, que no habia podido ampliar a
todas las localidades acciones para el cambio de comportamientos en cuanto a la separacion
en la fuente y arrojo de residuos en el espacio publico, los temas mds adelantados en esta
estrategia.

Se realizé un evento de presentacion del piloto de la EHC, escuela mdévil, en el barrio Bellavista
localidad de Kennedy el dia 5 de agosto de 2022. Se presentaron los cuatro mddulos con una o
dos sesiones cada uno, como se describe a continuacidn:

e Moddulo cuidado directo: sesiones: 1 2 3 Cambio de pafial y Una lonchera rica y
saludable
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Médulo cuidado indirecto: sesion: Lista de las 10 infaltables en el hogar
Médulo cuidado emocional: sesiones: La ruleta de las emociones y Hombres al
remiendo de las emociones

e Moddulo cuidado ambiental: sesidn: Separacion en la fuente.

Voces del equipo
¢Qué fue lo mas satisfactorio del proceso?

El trabajo con el equipo del observatorio se compaginé bien para la elaboracién de
documentos y el trabajo en campo. También fue satisfactorio el acompafiamiento para realizar
la evaluacién del piloto de la EHC, escuela moévil, ya que su recepcién en el territorio es
positiva, y las y los facilitadores de la escuela tienen empoderado su rol.

¢Qué fue lo mas dificil del proceso?

Dedicar tiempo a la elaboracién de documentos, ademas de acompafiar acciones en territorio
y asistir a reuniones, dificulta el avance con el andlisis y la escritura, es la razén por la que no se
ha cumplido con las fechas de entrega de las memorias.

Destaque los principales aprendizajes y logros de la estrategia

Los equipos se encuentran mas articulados y las acciones en territorio de la EHC, escuela movil
son mas constantes lo que hace mas visible el trabajo en territorio de la Subsecretaria de
Cultura Ciudadana.

Piloto de la EHC, escuela movil, barrio Bellavista, localidad de Kennedy
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En septiembre, se seleccionaron las matrices de consistencia, en el caso de la estrategia de
ambiente se les dio continuidad a las matrices de consistencia de la Encuesta de Cultura
Ambiental 2022 y de la Escuela de Hombres al Cuidado, Mddulo 4, cuidado del ambiente, por
lo que se revisaron y ajustaron. También surgié la necesidad de armonizar con la matriz de la
EHC, Mddulos 1, 2y 3.

Ademads, se diseid y presentd la propuesta del grupo focal al Scotiabank para acercar la EHC,
Escuela mdvil a los hombres del banco, la cual surgié con algunos insumos del mural realizado
con el equipo de la EHC.

El acercamiento de la EHC a los hombres del Scotiabank en su version mdvil permite llegar a
otra poblacién de hombres de un perfil diferente al de los jévenes reto, quienes han sido el
mayor publico de la escuela y sus evaluadores.

Se finaliz6 el documento de la propuesta de grupo focal con su entrega, con los ajustes
sugeridos por las representantes del banco y la lider de analistas.

Voces del equipo

¢Qué fue lo mas satisfactorio del proceso?

El disefio del grupo focal y la buena disposicién de las representantes del Scotiabank en la
reunién de presentacién de la propuesta.

4:Qué fue lo mas dificil del proceso?

El trabajo con el nuevo formato de la matriz de consistencia que encadena otro formato que
corresponde a la teoria del cambio.

Destaque los principales aprendizajes y logros de la estrategia

Diligenciar la matriz de teoria del cambio deja mas claro el proceso que surge de la matriz de
consistencia, en el que se relacionan comportamientos de acuerdo con los factores culturales.

Mural para el diseio del grupo focal con los hombres del Scotiabank.
https://app.mural.co/t/tallercolaborativoversion10624/m/tallercolaborativoversion10624/166
1450981882/3b95382e771b12b6a7248c87d3b55cd1529efcb2?sender=u36d3cbd62e506376d
6323425
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En octubre, se llevd a cabo el grupo focal con los hombres del Scotiabank, con baja
participacién y algunos problemas técnicos que disminuyeron el tiempo asignado para la
actividad, por lo que se aplicaron solo 2 preguntas de las 4 que se tenian planeadas. Por lo
anterior se complementd con un cuestionario para ser diligenciado de manera virtual y asi
llegar a un mayor nimero de hombres del Scotiabank. La propuesta del cuestionario virtual
surge de la necesidad de recabar mas informacién sobre las opiniones que los hombres del
Scotiabank tienen acerca de los cuidados directos, indirectos, emocionales y ambientales,
para que la lider de la Escuela Moévil pueda construir una propuesta acorde a las
necesidades de los hombres del banco.

Se entregd el andlisis del sondeo y el conteo de comerciantes y vendedores informales
realizado en cuatro localidades de Bogota solicitado por el Subsecretario de Cultura
Ciudadana, con el fin de entablar conversaciones con FENALCO y proponer acciones
conjuntas frente a la problematica de arrojo de residuos en el espacio publico.

También se realizd un ejercicio de observacion a la acciéon implementada en el corredor de
la 72 en el centro de Bogotd, denominada “El carro” para cambiar comportamientos que
propendan por el cuidado del espacio publico por parte de los vendedores informales. Se
acompaid un recorrido desde la plaza de Bolivar por todo el corredor de la 72 hasta la calle
19. En este tramo se conversd con los actores e implementadores del equipo PEN sobre la
manera como los vendedores informales reciben la accién, que tendria que ajustarse o
modificarse en la accidn. La observaciéon sumada a las conversaciones con la lider de la
estrategia, actores y equipo PEN dio lugar al documento que elabord la analista de la
tematica ambiental.

Con el grupo focal y el cuestionario llegamos a 17 hombres en total. Se espera impactar de
manera mas amplia la entidad cuando se implemente la propuesta de la lider de la Escuela
Movil.

53



B | codEEen | gogomm SR
CULTRURA, REC |
; ¥ DERCATE EDEQT ¥ Shwiatn el Gy imeeein Cultirs

Con el conteo se observaron 497 personas y en el sondeo se encuestaron 411 personas, de
cuatro localidades de la ciudad.

Se elaboraron 4 documentos:

e Documento de andlisis grupo focal y cuestionario Scotiabank.

e Documento de analisis de los datos recolectados en el conteo de arrojo de residuos en
el espacio publico en cuatro puntos de Bogota.

e Documento de analisis de los datos recolectados en el sondeo arrojo de residuos en el
espacio publico en cuatro puntos de Bogota.

e Documento de observacion de las acciones implementadas para vendedores
informales en el corredor de la 72 en Bogota.

Voces del equipo

¢Qué fue lo mas satisfactorio del proceso?

Las voces de los participantes en el grupo focal y las respuestas del cuestionario. En un mail
la entidad manifesté lo siguiente "Quiero contarte que el focus Group recibié comentarios
muy positivos por parte de los asistentes, se sintieron cdmodos y algunos de ellos
mencionaron que la conversacion fue bastante ganadora".

¢Qué fue lo mas dificil del proceso

Cumplir de manera oportuna con los documentos de analisis que requieren las estrategias
de ambiente y la Escuela de Hombres al cuidado, ademas de participar en reuniones y
acciones presenciales.

Destaque los principales aprendizajes y logros de la estrategia

La implementacion del grupo focal virtual dividido en tres sub-salas fue una manera nueva de
aplicar la técnica y flexibilizar agregando la actividad como el animémetro antes de
comenzar el grupo focal.

Grupo focal Scotiabank

Respuestas sobre el cuidado indirecto y directo en el grupo focal
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En noviembre, se presentaron los resultados del grupo focal y el cuestionario a las
representantes del banco Scotiabank junto con la propuesta de la Escuela de Hombre al
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Cuidado, Escuela Moévil. Ademads, se solicitd por parte de la lider de la Escuela Movil una
propuesta para recolectar informacion para acercar la Escuela Hombres al Cuidado a la
Universidad Central para ser desarrollada en el 2023, la cual fue presentada con el fin de dejar
las puertas abiertas de esta institucion para el préximo afio.

En la estrategia de ambiente se realizé un ejercicio de observacion en el barrio San Felipe para
implementar acciones con FENALCO. También se presentd una propuesta de evaluacion para la
accién del “El carro” enfocada en vendedores informales, para lo que se hizo una observacién
previa en la plaza de San Victorino.

En la Escuela de Hombres al Cuidado se realizaron reuniones para presentacién de resultados
con el Scotiabank y de acercamiento con la Universidad Central.

En ambiente se realizaron tres salidas de campo para recolectar informacion:

e Una observacidn en el barrio San Felipe
e Una observacion previa en la plaza San Victorino
e Una observacion y aplicacidon de sondeo plaza de San Victorino

Se disefiaron tres instrumentos de recoleccién de informacién, dos de observacion y uno de
sondeo. Producto del campo anterior se realizaron dos documentos de observacién, uno del
barrio San Felipe y otro de la plaza de San Victorino, los dos de contexto para implementar
acciones.

Con la accion “El carro” de acuerdo con el conteo realizado previo a la implementacion se llegd
a 178 vendedores informales aproximadamente de la plaza de San Victorino, y el sondeo se
aplicé a 75 vendedores informales. Esta accidén espera seguir siendo implementada en otras
zonas de la ciudad en la que se concentran vendedores informales.

Voces del equipo

¢Qué fue lo mas satisfactorio del proceso?

Poder cerrar el proceso del 2022 de la estrategia con la evaluacién de una accidén con
vendedores informales para abordar el comportamiento de arrojo de residuos en el espacio
publico.

¢Qué fue lo mas dificil del proceso?

Responder al tiempo a requerimientos de la estrategia, del observatorio y de otras estrategias.
Destaque los principales aprendizajes y logros de la estrategia

Como logro se puede destacar el ajuste de acciones hasta determinar una mds apropiada y
pertinente como “El carro”. En cuanto a aprendizajes el trabajo en equipo con el cambio de

lider, el cambio de estrategia de ambiente a la Escuela de Hombres al Cuidado, la necesidad de
flexibilizar, cambiar y aprovechar el proceso.

Observacion San Felipe
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Implementacién de accién “El carro” plaza San Victorino
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Conclusiones

Pese a los cambios que se presentaron en la estrategia durante el afio y su “traslado” a la
Escuela de Hombres al Cuidado el equipo continto haciendo un trabajo sélido, de diagndstico,
implementacion y evaluacién de acuerdo con el IDEARR y respondiendo a los requerimientos
de la Subdireccién de Cultura Ciudadana.

Si bien, no se logré mayor impacto en la ciudad, si se alcanzé a tener linea de base, definir
grupos de valor, puntos para desarrollar una accion como “El carro” que puede tener
continuidad en el 2023.

Por lo anterior, esta estrategia cuenta con documentos de diagndstico, analisis de conteos y
sondeos, observaciones de campo, y evaluacidn, con lo que se logra completar el proceso de la
estrategia en el 2022.

4.6 LECCIONES APRENDIDAS DEL COVID 19

El abordaje de la pandemia desde el enfoque de Cultura Ciudadana implicé la consolidacién de
datos relacionados con el comportamiento, las creencias y percepciones sobre el virus y el
contagio, la innovacién en la apuesta pedagdgica y la construccidon de una narrativa cuidadora
gue incidieron en la disminucidn del riesgo del contagio de la Covid.

Transversalizar el enfoque de cultura Ciudadana en la politica publica de salud

® Lla necesaria articulacidon y transversalizacion del enfoque cultura ciudadana en la
implementacion de las politicas distritales de salud que apoyen y fortalezcan la
reflexion epistemoldgica, el arte, y la confianza en torno a comportamientos, habitos y
costumbres de la ciudadania desde una perspectiva de la promocién de la salud, el
cuidado de los otros y autocuidado de siy la prevencién de la enfermedad.

Datos

e Levantamiento de datos en calle y telefénicamente (sondeos y encuestas) para la
identificacion de comportamientos. barreras y creencias que orientan la construccidn
de las estrategias y acciones.

En este sentido, la Subdireccion de Cultura Ciudadana y Gestién del Conocimiento Cultural,
junto con el Observatorio de Conocimiento Cultural hace una lectura sobre las lecciones
aprendidas durante la emergencia por el COVID-19, en el entendido de una emergencia inédita
gue exigid la opcion de medidas drasticas desde el confinamiento (marzo de 2020 a agosto de
2020) y de manera progresiva y paralela a su mitigacion, hasta la declaratoria de uso de
tapabocas en espacios cerrados (2022), a partir de la Estrategia: Detalles Que Salvan y desde el
enfoque de Cultura Ciudadana
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® La construccidn y el seguimiento de perfiles e indices de contagio en el tiempo permitié
cuantificar el impacto de las medidas de auto y mutuo cuidado tomadas por la
administracion, de la misma forma que argumentar la construccién de nuevas politicas
publicas.

o Con los instrumentos de observacion se genera el analisis de la percepcién del riesgo
de contagio por Covid medido en las practicas de cuidado en lugares de exposicion y
comportamientos en casa, asi como sus creencias sobre el contagio, lo que ha
permitido encontrar perfiles de comportamiento relacionados con estas rutinas,
asociando comportamientos con probabilidad de contagio bajo, medio y alto. El primer
indice desarrollado buscaba identificar los perfiles de aquellas personas que tenian
mayor probabilidad de contagiarse por COVID teniendo en cuenta variables como salir
de la casa durante el aislamiento. En esta primera version se identificd que quienes
seguian con detalle las medidas de bioseguridad tenian menos probabilidades de
contagiarse, mientras que quienes salian de sus casas a diario a trabajar
principalmente y sin medidas de bioseguridad se estaban contagiando en mayor
proporcion. Gracias a estos resultados la alcaldia Mayor decide apoyar
econdmicamente con subsidios a esas familias donde alguno de sus miembros tenia
que salir de su casa a buscar cdmo trabajar, arriesgdndose a contagiarse por COVID.

o Desde el 2020 se calcularon 3 versiones de indices de contagio, todos calculados con
informacién recolectada por el tracking telefénico y complementados con los datos
oficiales de contagios y muertes que reportaba la Secretaria Distrital de Salud. El
primer indice desarrollado buscaba identificar los perfiles de aquellas personas que
tenian mayor probabilidad de contagiarse por COVID teniendo en cuenta variables
como salir de la casa durante el aislamiento, el uso o no uso de medidas de
bioseguridad, el nimero de personas con las que tenia contacto fisico y la percepcion
que tenian sobre la probabilidad de no contagiarse. En esta primera version se
identificé que quienes seguian con detalle las medidas de bioseguridad tenian menos
probabilidades de contagiarse, mientras que quienes salian de sus casas a diario a
trabajar principalmente y sin medidas de bioseguridad se estaban contagiando en
mayor proporcion. Gracias a estos resultados la alcaldia Mayor decide apoyar
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econdmicamente con subsidios a esas familias donde alguno de sus miembros tenia
que salir de su casa a buscar cdmo trabajar, arriesgdndose a contagiarse por COVID.

Los indicadores en sus siguientes versiones incluyeron variables como los lugares a
donde asistian los miembros del hogar, los grupos de edad de las personas que
conformaban los hogares, el total de personas con las que tuvieron contacto fisico y las
percepciones sobre el contagio sin sintomas y la necesidad de hacerse pruebas de
deteccién de COVID. En estas mediciones se comenzaron a identificar los perfiles de
quienes se contagiaron de COVID pero no desarrollaban sintomatologia, por lo que
continuaban sus vidas normalmente saliendo de casa y sin darse cuenta estaban
contagiando a sus familiares como el caso de los nifios quienes generalmente no
desarrollaban sintomas fuertes y se cuidaban menos dejando de lado el uso del
tapabocas, y otro grupo que se identificd con esa nueva version del indice fueron los
jovenes que no creian en la existencia del virus ni en poder morir por eso, ya que
aunque se contagian desarrollaban sintomas manejables similares a una gripe comun.

Las siguientes versiones del indice incluyeron las variables de vacunacidn, y han venido
permitiendo identificar los meses en los que se esperan picos de contagio y alertar a
las UCI para estos momentos...

e Ha sido posible anticipar las reacciones de la poblacidn ante diferentes situaciones,
conociendo el imaginario y las creencias de los habitantes de la ciudad. Esto ha
permitido consolidar acciones y estrategias hacia un cambio de comportamiento que
evita el comportamiento no deseado de la poblacién.

Se evitd el colapso de los centros de atencion médica, como sucedié en ciudades de
tamaio similar a Bogota, comprendiendo el imaginario de los habitantes (70% de
tener sintomas asistirian a centros médicos) y modificando el comportamiento con
mensajes directos sobre qué hacer cuando sintieran sintomas relacionados con el
virus, sugiriendo comunicarse con las lineas de atencion en la ciudad antes de asistir a
un centro de atencion (campaia de comunicacién indicando ante los sintomas
relacionados con Covid llamar a la linea 123).

® La comprensién de los motivadores de la ciudadania para tomar decisiones, clasificada
en perfiles que incluye el canal de comunicacién de la poblacidn ha permitido disefiar
estrategias especificas.

Con el inicio de las vacunaciones por grupos de edad fue necesario conocer los
motivos de no asistencia del total de las personas esperadas, encontrando en el mes
de julio de 2021 para los mayores de 50 afios el 45% de estos no habia recibido la
primera dosis. Las razones por las que no se vacunaron se relacionaron asi: 50,4% por
barreras asociadas a la desinformacion y a la gestion efectiva del agendamiento, 33,2%
sin posibilidades de acercarse a los puntos de vacunacidn, 9,9% temor al contagio en el
momento de la vacuna y vacuna inservible o no sirve, 3,4% no tienen informacion,
incertidumbre o desconfianza y 3% que afirma que la vacuna no sirve, es insegura y no
creen que la mayoria de las personas se vacunen. Esto resulté fundamental, por un
lado, para exigir y monitorear el seguimiento en la operatividad por parte de los
operadores en los puntos de vacunacién y, por otro lado, dentro de la comunicaciéon
publica, explicitar las medidas de cuidado que se vienen adelantando en dichos puntos
de vacunacion.

En el mes de enero de 2022 se encontrd que el 34.4% de los ciudadanos sienten riesgo

medio de contagiarse al asistir a restaurantes, supermercados, centros comerciales,
oficinas publicas o privadas, transporte publico y menos riesgo en bares quienes en su
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mayoria consideran que se debe obligar a los menores de 5 a 11 afios a ser vacunados
de la misma manera ante las nuevas variantes y estdn muy dispuestos a recibir un
refuerzo cada 6 o 9 meses. En este grupo se encuentran personas de todas las edades
con mayor presencia de poblacidn joven y adulto joven y mayor numero de hombres
que de mujeres. Un segundo grupo con el 29,1% creen que es muy alto el riesgo de
contagiarse en restaurantes, supermercados, centros comerciales, oficinas publicas o
privadas, transporte publico y bares, no sabe o no responde si se deben obligar a los
menores a vacunarse al igual que de ponerse una vacuna de forma recurrente, con un
subgrupo en ese conjunto que se si se aplicaria otra dosis, la mayor parte de este
conjunto son adultos mayores y adultos con mayor presencia de mujeres. El tercer
conjunto encontrado con el 22,8% con percepcion de riesgo medio al contagio no
considera que se debe obligar a los menores a vacunarse o recibir una vacuna para las
nuevas variantes del virus, y estdn nada dispuesto a aplicar otra dosis o dosis
recurrentes, jovenes que consideran por probable contagiarse. El cuarto grupo con el
7% de los encuestados que piensan que no hay ningln riesgo en asistir a los lugares
publicos, bares o transporte publico, afirman que no es necesaria la vacunacion en
menores de edad ni en el uso de otra dosis, y afirman que no se contagiaran, siendo
este conjunto de adultos. Por ultimo, el 6,7% de personas que responden que no sabe
si existe riesgo al asistir a lugares publicos, asi como de vacunar a los menores de edad
o aceptar otra dosis de vacuna son adultos mayores con mayor porcentaje de mujeres.

Seguimiento Tracking Covid no solo temas relacionados con el Covid, sino sobre otras
situaciones relacionadas por ejemplo con salud mental, con convivencia en casa.

o Las primeras mediciones permitieron identificar que las personas, al estar en
aislamiento consideraban en un 51% que era dificil y muy dificil mantener el trabajo,
un 18% consideraban dificil el manejo de la soledad, un 65% veian dificil responder con
las obligaciones econdmicas y un 14% manifestaba que durante ese tiempo tuvieron
problemas con la pareja.

Narrativa Positiva y de confianza frente a la emergencia

La importancia de implementar un modelo de comunicaciones cuidadoras para el
manejo de situaciones complejas como la pandemia por Covid 19. Por eje. el uso de
narrativas desde la perspectivas del miedo al inicio y medianias de la pandemia porque
este no es un buen movilizador de transformacién cultural ni de cambios de
comportamientos.

En légica de la narrativa positiva, contar lo que se estd haciendo bien es una forma de
mantener la confianza en el grupo. Por eje. respecto del uso adecuado del tapabocas
por los ciudadanos durante el afio 2021 y 2022 con fecha de corte 23/02/2022, se han
observado 305.271* personas; de las cuales se ha evidenciado que el 94,4% han usado
tapabocas, y de este porcentaje el 73,9% lo han usado correctamente y el 20,5% no lo
han usado de manera correcta.

Innovacién para la pedagogia del auto y mutuo cuidado.

Vincular el arte en general y todas sus expresiones (no solo el teatro), como un vehiculo
util para comunicar y trasladar a contexto especificos de riesgo los llamados al cuidado
individual y colectivo, asi como resultados e informacién actualizada respecto del
comportamiento del virus.
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o Se realizaron 116 acciones en calle dirigidos a nifios, nifias, adultos mayores, adultez,
vendedores informales en las que se desarrollaron diferentes puestas en escena
dramadticas y teatrales.

Tu rumba, ;jtiene buen aire?

La buena rumba,
€S con buen

® La importancia de comunicar informacion técnica y cientifica relacionada con la
pandemia, el virus y las decisiones de politica mediante herramientas visualmente
atractivas, eficientes y que permitan la interaccién ciudadana.

o Por eje. La Cabina por las ventanas abiertas logré explicar en el espacio publico cémo
funciona el virus el virus en el espacio cerrado, el riesgo de descuidar medidas de
cuidado en estos espacios y el abrir ventanas y ventilar como una medida de cuidado
eficaz para disminuir el riesgo de contagio. Adicional fue la accién que de acuerdo con
el Tracking Covid 19 mayor recordacién tuvo en la ciudadania
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39. JConoce usted, Alguna de las sigulentes estrategias que adelanta la
SCRD (Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte) en la ciudad? Detalles
gua Salvan

|~ | o H — --
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4.7 MEDICION DEL AIRE

Contexto

El fendmeno de la pandemia experimentado por la humanidad en el afio 2020 sacé a flote una
problematica que nunca habia contado con el protagonismo que en realidad deberia tener
dentro de las practicas bdasicas en el cuidado de la salud; La Ventilacion de espacios cerrados
como un mecanismo auténomo de regulacidn de las concentraciones de CO2, que en niveles
elevados pueden afectar el desempeiio normal de cualquier persona, e incluso llegar a
ocasionar problemas agudos de salud. Esto, sin abordar de manera profunda la transmision de
virus o factores patdgenos.

Con base en lo anterior, en esta sintesis del proceso se identifican los retos que implicé
evidenciar desde la estrategia la relevancia de las medidas cotidianas para hacer frente a un
asunto “invisible”, cargado de componentes externos, osea provenientes del aire exterior, e
internos, es decir, las cargas humanas de CO2 propias, ademas de las particulas emanadas
producto de aerosoles o inciensos, entre otros. En este sentido, no son pocos los asuntos a
tener en cuenta, frente a la necesidad de establecer estrategias o practicas que aporten a la
difusién de la tematica, asi como a la generacién de pautas y rutinas de autocuidado basadas
en la atencidn de la calidad del aire en interiores (colegios, hogar, oficinas, restaurantes, bares,
entre otros).

De acuerdo con los reportes de Salud Data sobre los contagios de la pandemia COVID- 19, de
los casos reportados en Colombia, el 29.0 % se registraron en Bogota D.C. A raiz del incremento
cronico de casos, en el mundo se empezaron a estudiar los mecanismos de contagio, varios
estudios hallaron que las infecciones de persona a persona por el virus COVID-19 pueden
aumentar con la presencia de aerosoles en ambientes interiores. Los modos de ventilacion y las
tasas de cambio de aire por hora (ACH por sus siglas en inglés) se han verificado como los
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factores clave que afectan la transmision por inhalacidén de aerosoles y los riesgos de infeccion
en interiores. La concentracion de aerosoles es determinante para la calidad del aire en
espacios abiertos y cerrados, la calidad del aire es una problematica relacionada con problemas
de salud publica. La exposicién personal a corto, mediano y largo plazo a contaminantes
atmosféricos esta asociada con enfermedades respiratorias y cardiovasculares.

Medicién de CO, y pedagogia de ventilacidén

La OMS reconocié en abril de 2021 que uno de los métodos de transmisién mundial
predominante del SARS-CoV-2 ocurre por via aérea, particularmente en ambientes interiores
mal ventilados. Por lo anterior, es importante tomar medidas adicionales que puedan ser mas
efectivas para reducir el riesgo de transmisidn por aerosoles, particularmente en la evaluacion
y mejora de la ventilacién y la filtracion de aire en interiores (OMS, 2020b).

Realizar un proceso de trazabilidad del diéxido de carbono (CO2) en diferentes recintos es una
de las maneras mas eficaces de conocer la concentracién de aerosoles al interior de un espacio
y con ello, identificar la necesidad de ventilacidn y prevenir la propagacién de los virus de
transmision aérea en una infraestructura cerrada, dado que, a mayor concentracién de CO2, la
probabilidad de respirar el aire que fue exhalado por otra persona aumenta (Peng and Jiménez
2021).

Pero para poder entender la problematica, se abordaron varias preguntas y respuestas: ¢De
gué manera se podia articular mediciones de CO2 con una propuesta pedagdgica? La medicion
de CO2 es una accidn técnica, sin embargo, el argumento que comprueba la renovacion de aire
en el interior de un espacio parcial o completamente cerrado. A partir de los datos medidos y
con una semaforizacion establecida con argumentacion académica, experimental y de
informacion producto de investigaciones realizadas por el Observatorio, se logré mostrar un
indicador de concentracion, con el que podiamos concluir que tan bien o mal se estaba dentro
de un espacio en cuanto a renovacién de aire.

éPero por qué el CO2 habla de renovacion de aire en un espacio?

El CO2 es un gas que en bajas concentraciones es incoloro e inoloro, este gas es emitido por
todos los seres vivos, y, por lo tanto, es el gas con mayor concentracién en el planeta. Por esta
razén, en un espacio cerrado con seres humanos, indica que a mayor concentracion de CO2
menor renovacion de aire y mayor concentracion de area por personas.

Entonces ¢Qué es ventilacién? La ventilacién es el proceso de proporcionar aire exterior a un
espacio o edificio por medios naturales o mecanicos (I1SO, 2017), por medio de este mecanismo
es posible controlar el flujo con que se renueva el aire de la habitacidn durante un periodo de
tiempo. En algunos casos, es necesario eliminar la contaminacién del aire exterior antes de
introducirlo en un espacio cerrado, mediante el uso de sistemas de filtraciéon adecuados. La
ventilacidn juega un papel fundamental en la eliminacion del aire cargado de virus exhalados,
lo que reduce la concentracidn general y, por lo tanto, cualquier dosis posterior inhalada por
los ocupantes.

Adicional a la concentraciéon de CO2 encontramos que se debe entender la interaccion de
variables como la temperatura y humedad relativa sobre los efectos en la estabilidad del virus
COVID-19. La persistencia ambiental del COVID-19 depende ademas de la humedad y la
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temperatura, estas variables con altos valores pueden aumentar la vitalidad de este virus en un
aerosol.

Acciones desarrolladas para medir ventilaciéon

Para atender la contingencia ambiental y tener datos que apoyan el diagnéstico, se desarrolld
un plan de mediciones considerando diferentes espacios priorizados. Las mediciones realizadas
en bares, gastrobares, gimnasios y entidades publicas fueron lideradas por equipo de la
estrategia de Cultura, Comportamiento y Salud de la Subsecretaria de Cultura Ciudadana; las
mediciones en teatros, galerias, plazas de mercado y polideportivos las liderd la Direccién de
Economia, Estudios y Politicas y se realizaron de manera conjunta.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se presenta un resumen de los resultados de
medicién de CO2 de los bares del Restrepo en la localidad de Antonio Narifo y bares de la zona
Techo de la localidad de Kennedy.

Semaforizacidn de los establecimientos medidos en Antonio Narifio.
Como estrategia pedagdgica, se desarrollo el siguiente esquema de semaforizacion:

A partir de las mediciones realizadas en la localidad de Antonio Narifio, se establecio el limite
de CO2 junto con una escala de colores para las concentraciones dénde si el medidor reporta
concentraciones menores a 700 partes por millén (color verde) significa que la ventilacién es
adecuada, si la medicidn esta entre 701 a 999 ppm (color amarillo) esto indica se recomienda
tomar alguna medida de ventilacidon, finalmente, si el medidor reporta concentraciones
mayores a 1000 ppm (color rojo) es necesario tomar medidas de ventilacién . Es importante
recalcar que en cuatro de estos sobrepasan las concentraciones seguras de CO2, es decir,
dentro de los establecimientos medidos se esta recirculando el aire respirado, generando
condiciones riesgosas en términos de contagio del COVID-10 y poniendo en riesgo la salud de
los visitantes y trabajadores.

Figura 1: Semaforizacion de la ventilacién medida en la localidad de Antonio Narifio.

Fuente: Realizada por el equipo técnico de Ventilacion de la SCRD.

Semaforizacion de los establecimientos medidos en Kennedy.
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A partir de las mediciones realizadas en la localidad de Kennedy, se obtuvo la semaforizacion
de los establecimientos medidos. Es importante recalcar que cinco de estos sobrepasan las
concentraciones seguras de CO2, es decir, dentro de los establecimientos medidos se esta
recirculando el aire respirado, generando condiciones riesgosas en términos de contagio del

COVID-19 y poniendo en riesgo la salud de los visitantes y trabajadores.

Figura 2: Semaforizacion de la ventilacién medida en la localidad de Kennedy

Fuente: Realizada por el equipo técnico de Ventilacion de la SCRD.

Con las mediciones tomadas por parte de la Subsecretaria de Cultura Ciudadana, se hizo
evidente la necesidad de tener lugares con mejor ventilacidon que disminuyan el riesgo de
concentraciones de contaminantes atmosféricos en interiores y con esto el riesgo de
contagio de virus, 9 de los 11 establecimientos medidos arrojaron resultados desfavorables
en términos de ventilacidon, 6 con condiciones en donde se les recomienda tomar una
medida y 3 establecimientos en donde es una necesidad ejecutar un plan de accion para
mejorar las condiciones de la renovacién del aire.

Una vez analizados los datos y consolidado el informe técnico por localidad, se hizo
necesario construir una metodologia pedagdgica sencilla y clara para socializar los
resultados con los duefos de los establecimientos y hacer énfasis en las recomendaciones
generales sobre ventilacidn y especificas para cada establecimiento. Es asi que surge “La
buena rumba es con buen aire” como una apuesta visual de semaforizar cuando se tiene
una buena o una mala calidad de aire y reforzar medidas sencillas y en contextualizado ala
realidad de los bares, es por esto que se realizaron piezas visuales para entregar a los
dueios de los bares, estas tenian informacién para que los duefios y los asistentes de estos
establecimientos tuvieran en cuenta en todo momento, estas piezas tenian informacion
con respecto a las mediciones de CO2 y las medidas de recomendacién vigentes para
disminuir el riesgo de contagio.
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Figura 3: Brochure de la estrategia “La rumba es con buen AIRE".

La busna rumba,
2% con buean

AIRE-

Calidod de aire,
jalidad de rumbal

o B | =

Fuente: Realizada por el equipo técnico de Ventilacion y disefada por el equipo de comunicaciones
y narrativas de la SCRD.

Este material que se entregd a los establecimientos presentd los resultados de medicion
individuales y anonimizados. A la fecha, realizamos el primer encuentro de socializacion de
resultados con los duefios de los bares de la zona de Techo, un espacio que permitié resolver
inquietudes, hacer mayor énfasis en la relacién de la buena o mala ventilacién, el riesgo de
contagio y el cuidado en las zonas de rumba.

Después de la pandemia éSigue siendo la ventilacién una variable importante para la salud?

En el tracking de seguimiento de la crisis del COVID-19 en el mes de junio del afio 2022, se
evidencid que las personas no adoptaron medidas de cuidado para evitar virus y por lo tanto
enfermedades respiratorias.
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Figura 4: Adaptacion de medidas de cuidado en Bogota.
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Fuente: (Tracking de salud del mes de agosto del 2022 realizado por el Observatorio, SCRD)

Ademas, la encuesta de ambiente y cuidado del entorno realizada por el Observatorio de la
Subsecretaria de Cultura Ciudadana permitié conocer que la percepcién de la calidad del aire
de la gente en interiores es buena con un 51% de los encuestados.

TALLER DE CALIDAD DEL AIRE

Frente a la necesidad de darle difusidn al tema de la ventilacion en interiores y de apoyar otras

iniciativas distritales, como el proyecto Zona ZUMA —Zonas Urbanas de Mediciones del Aire- se

disefid desde el Observatorio de Cultura Ciudadana un taller de Calidad del Aire, con el

propdsito de transferir a otras entidades relacionadas con el proyecto ZUMA,

como
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Secretaria de Educacién y Secretaria Distrital de Ambiente, conocimientos y capacidades para
el abordaje de la temdtica desde un enfoque de Ciencia Ciudadana y Cambio Comportamental.

El taller aborda los siguientes contenidos:

-Hacer conciencia del aire y la respiracion.

-El aire caliente asciende y se desplaza

-El aire como medio de transporte de particulas

-El sonido como generador de movimiento de particulas.

-Sensores de medicidn y semaforizacidn de concentraciones

-Utilizacion de dispositivos telefdnicos para acceder a datos de medicién de CO2

-Acciones correctivas y cambio de comportamiento.

Del taller se hizo un piloto en la institucion educativa Fortaleza CEIF con estudiantes de sexto a
once, y una réplica de transferencia al equipo Aire de SDA y al equipo de Servicio Social para el

Cambio Climatico de la SED.

Figura 5: Percepcidn de Calidad del aire en interiores en Bogota.
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Fuente: (Encuesta de ambiente y cuidado del entorno del mes de marzo del 2022 realizado por el
Observatorio, SCRD)

El aire limpio es indispensable para contribuir con la mejora de la calidad de vida. La calidad
del aire dentro de las casas, oficinas, escuelas, edificios publicos, jardines, hospitales y otros
espacios cerrados en los que la gente pasa gran parte de su vida es un elemento esencial
determinante para la vida sana y el bienestar de las personas. Existen diversas fuentes de
contaminantes atmosféricos en el ambiente de los espacios interiores como el combustible
utilizado para cocinar, calentar, pintar, residuos de construccidn, y estar expuestos estos puede
ser crucial para la salud.

Estd demostrado que un mecanismo de cambio de comportamiento es la medicidon en
interiores de contaminantes atmosféricos, una herramienta valiosa de los medidores son los
indicadores por color y sonoros que permiten que el ciudadano se enlace con la problemdtica
haciendo cambio de habitos y costumbres. Por esta razdn, es importante conocer la ventilacion
y ademds las concentraciones de contaminantes riesgosos como el material particulado de 2.5
pm (PM2.5).

4.8 ESTACIONAMIENTO PROHIBIDO

Contexto

De acuerdo con los requerimientos de la Alcaldia Mayor de Bogota y la Secretaria Distrital de
Movilidad, se ha priorizado para la presente vigencia acciones de cultura ciudadana que
inciden en la disminucion del Estacionamiento Prohibido en la ciudad, conocido también como
mal parqueo. En este sentido, se comenzd por la revisidon de informacidn secundaria pertinente
con la que se pudiera enmarcar y conceptualizar de manera clara los objetivos de las acciones a
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implementar. Asi, se revisaron cifras distritales sobre el estacionamiento prohibido como lo son
la Encuesta de Movilidad, los Anuarios de Siniestralidad de 2019 y de 2020 realizados por la
Secretaria de Movilidad. Se contaron ademas con datos administrativos, en los que se pudo
evidenciar que los comparendos por estacionamiento prohibido son la mayor causa de
comparendos a conductores/as que circulan en la ciudad. Adicionalmente, se revisaron
articulos académicos especializados, asi como casos de éxito encaminados al desincentivo de
este tipo de comportamientos. Con la informacidn recolectada se creé un Estado del Arte que
permitié conceptualizar y entender la problematica de forma global y preliminar que sirvieron
como insumo para construccion de la Matriz de Consistencia para el diagndstico de la situacidn
en dos (2) puntos de la localidad de Chapinero que han sido priorizadas por la Secretaria de
Movilidad.

De acuerdo con el INRIX 2021 Traffic Scorecard Report, Bogotd es la octava (82) ciudad mds
congestionada del mundo vy la primera (12) de América Latina y Colombia. El informe destaca
gue la ciudadania pierde en promedio 94 horas al afio debido a la congestidn en el trafico. Esto
quiere decir que los ciudadanos y las ciudadanas pierden alrededor de 4 dias al afio en el
trafico de la ciudad. El estacionamiento prohibido, es en consecuencia, una de las multiples
causas que generan congestion vehicular.

Segun datos del Registro Distrital Automotor, en Bogotd a 31 de diciembre de 2021, habia
matriculados 2.525.512 vehiculos. De este nimero el 90% son particulares. El 51% (de los
2.525.512) corresponde a automoviles, 17% a camionetas y 9% camperos y un 14% a
motocicletas (478.310).

Bogotd es la capital de América Latina en la que mas personas se movilizan en bicicleta (10%),
como principal medio de transporte. A diciembre de 2021 contaba con 553 km de ciclorruta.
No obstante, el medio de transporte mediante el cual se mueven mds bogotanos(as) en la
ciudad es Transmilenio, pues una cuarta parte de la ciudadania lo utiliza para movilizarse
(26%). El uso del vehiculo particular presenté un aumento importante respecto a la medicion
de 2019, pero aun con ese aumento, no son la mayoria de las personas en Bogota la que se
mueve en carro particular (Unicamente una 6 parte). En cuanto a las motos, en 2022, sélo 1 de
cada 10 personas se movilizd en la Ultima semana en este medio de transporte (Encuesta linea
base de Movilidad Sostenible, 2022).

Especificamente frente al comportamiento de estacionamiento en lugares prohibidos, la mayor
cantidad de comparendos impartidos en Bogotd entre 2018 y 2022, corresponden a la
infraccion de transito por parquear en sitios prohibidos (C-2), que ascienden al 27,36% del total
de comparendos que se impusieron en la ciudad. En 2021, se impusieron 67.033, cifra que
equivaldria a multar al 2% de los vehiculos que estan matriculados en la ciudad. El 86%
de los comparendos se impuso a vehiculos particulares.

En Bogota, en 2021, la tasa de comparendos por mal parqueo a vehiculos particulares es de
24,2 por cada 1000 vehiculos. Los comparendos por mal parqueo en 2021 se distribuyen asi: de
cada 10 comparendos 5 son impuestos a automdviles, 3 a motocicletas y 2 a camionetas u
otros.

Segln la encuesta de cultura de la movilidad (2022), el 68% de las personas en la Ultima
semana vieron todos los dias vehiculos que se estacionan en zonas peatonales.
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Ademas, segun la Encuesta de Cultura Ciudadana 2022, el 41% de las personas encuestadas
perciben regulacion por parte de las autoridades y el 32% de las personas perciben regulacidn
por parte de otros(as) ciudadanos(as) cuando parquean vehiculos en zonas prohibidas.

Tomando en cuenta las cifras que se presentaron arriba, se establece la necesidad de encontrar
soluciones a tal problematica por medio de acciones de cultura ciudadana que fomenten la
auto y mutua regulacién con respecto al estacionamiento prohibido en Bogota.

La iniciativa es producto de la articulacién entre la Secretaria Distrital de Movilidad vy la
Subsecretaria de Cultura Ciudadana. De esta ultima, el equipo de Performance, Escenografia y
Narrativas-PEN se encargé del disefio de las acciones de cultura ciudadana, con la asesoria
diagnéstica de la Direccién del Observatorio y Gestién del Conocimiento Cultural-DOGCC.

Las acciones de cultura ciudadana para reducir el mal parqueo y mejorar la movilidad de la
ciudadania se disefiaron teniendo en cuenta un proceso de diagndstico y observacion de la
dindmica de movilidad y uso del espacio publico en la ciudad. Para esto, hemos realizado
mediciones que nos han permitido entender las motivaciones de las y los conductores para
parquear sus vehiculos en la via y en los andenes, afectando el uso colectivo del espacio
publico. También, hemos puesto a prueba mecanismos de regulacion amable que invitan a la
ciudadania a problematizar su comportamiento, a reflexionar sobre las consecuencias
colectivas de este e identificar rutas de accidén para cambiar su comportamiento y regular
amablemente el de otras personas que estén parqueando mal.

Por su parte, la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) junto al Grupo de Gerencia en Via
fortalecié los operativos de control al espacio publico e invasién en andenes. En los dos
primeros meses del aiflo se han realizado 663 operativos, cifra superior a los 538 registrados en
igual periodo de 2021.

Para estas acciones se cuenta con 150 Agentes de Transito Civiles, Policia de Transito y
Transporte, Guias de Movilidad, mas de 70 grias y cepos como herramientas temporales de
inmovilizacién.

Es asi, como entre enero y febrero de 2022, se impusieron 15.186 érdenes de comparendos
por estacionar en lugares no permitidos, siendo los conductores de vehiculos livianos
(automoviles, camionetas y camperos) los que mas incurren en esta mala practica con mas de
10.000 érdenes expedidas, seguidos por los conductores de motocicletas con mas de 4.600
comparendos y han sido inmovilizados 4.463 vehiculos por estacionar en sitios prohibidos.

Vale tener en cuenta que los conductores no solo deben pagar una multa de $468.500 sino
también el dia de patios y el valor del servicio de grua, lo que incurre en un mayor costo para el
infractor.

Adicionalmente, Bogotad cuenta con Zonas de Parqueo Pago, que son areas de la ciudad en las
gue la Alcaldia Mayor de Bogota autoriza el estacionamiento de vehiculos (carro o moto) en via
a cambio de un pago.

Las Zonas de Parqueo Pago son operadas por la Terminal de Transporte de Bogotd vy

contribuyen con el ordenamiento del espacio publico, descongestionan las calles y generan
recursos para el transporte publico de la ciudad y el mantenimiento de la malla vial.
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Actualmente operan las areas 1y 2 en el sector de Chicé Norte, localidad de Chapinero, desde
la calle 100 a la calle 72 entre la carrera 72 y Autopista Norte. Se espera que, en el 2022, las
Zonas de Parqueo Pago cuenten con mas de 13 areas de implementacion.

Desde la entrada en operacion de las Zonas de Parqueo Pago en noviembre de 2021, se han
registrado mas de 120 mil usuarios. El 95% corresponde a carros y el 5% restante a motos.

Las Zonas de Parqueo Pago tienen un gran impacto social si tenemos en cuenta que el proyecto
ha brindado trabajo formal a mas de 100 facilitadores de los cuales el 40% hace parte de la ruta
de inclusién social, la cual tiene como objetivo principal incorporar a aquellos cuidadores de
carros que prestaban el servicio de manera informal.

El equipo de facilitadores recibe capacitacidon constante sobre medidas de autoproteccién y
prevencidén en las ZPP, protocolos frente a posibles riesgos de atraco o hurto a vehiculos y
personas, llamadas de emergencia e incidentes que afecten su seguridad, entre otros, para
fortalecer el desarrollo de sus actividades en calle.

Los usuarios pueden realizar su pago a través de dos modalidades: la primera corresponde al
pago en efectivo con el facilitador y la segunda al pago virtual a través de la App Zona de
Parqueo Pago — Ciudadano, en cualquiera de los casos se debe hacer por anticipado.

Con la App de Zona de Parqueo Pago — Ciudadano, los usuarios pueden pagar anticipadamente
el tiempo que permaneceran estacionados o renovarlo desde el lugar en donde estén, ver el
historial de parqueo, consultar en el mapa y ubicar el estacionamiento de las zonas
autorizadas.

Zona de Parqueo Pago, extiende sus horarios de lunes a viernes de 8:30 am a 10:00 pm y los
sabados de 10:00 am a 10:00 pm.

Los usuarios que estacionen su vehiculo en una Zona de Parqueo Pago de lunes a viernes entre
6:00 pm y 10:00 pm y sabados entre 4:00 pm y 10:00 pm no incurrirdn en infracciones de
transito, pero si deberdn pagar a través de la App. De lo contrario, el vehiculo se registrara con
pago pendiente que se cobrara a la siguiente vez que usen la ZPP.

Los usuarios que estacionen en estos horarios y no paguen de manera anticipada seran
notificados a través de un volante invitdndolos a descargar la APP y realizar el pago pendiente.

En aras de conocer la percepcion de la ciudadania y dar a conocer el proyecto, se realizan
reuniones periddicas con la comunidad, residentes y comerciantes para llegar a consensos
sobre las zonas donde se realizara la implementacién del proyecto.

Teniendo en cuenta las cifras anteriormente expuestas, la DOGCC ha desarrollado ejercicios de
observacién cualitativa y entrevistas con agentes de transito para comprender la problematica
del estacionamiento prohibido en la ciudad, tomando como base la Localidad de Chapinero,
particularmente la Zona T y la Zona G, priorizadas por la Secretaria Distrital de Movilidad.

Los diagndsticos cualitativos, en aras de entender las percepciones motivaciones,

justificaciones y emociones asociadas al estacionamiento prohibido, tienen como resultado las
siguientes conclusiones:
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Observaciones y Entrevistas Cortas a la Ciudadania.

1. No hay regulacion ciudadana, parquear mal es una conducta generalizada y
genera temor llamarles la atencién a otros/as por mal parqueo.

2. Los/as conductores/as perciben que no es un problema tan grave, “hay peores
problemas en la ciudad”.

3. Los/as Conductores/as perciben que es costoso el parqueadero y no vale la
pena cuando se parquea por corto tiempo

4. Algunos/as conductores/as justifican que el mal parqueo es circunstancial, se
cree que no es un habito sino algo excepcional: “solo por hoy”.

5. Siempre hay una justificacién para parquear mal, las razones individuales
pesan mas que las colectivas.

6. El afan es un motivador Importante: “mejor arriesgar un poco y no perder
tanto tiempo personal”.

7. Los residentes se quejan, tienen muchos problemas que contar, acuden a las
autoridades, pero no enfrentan el problema directamente, posiblemente por
miedo a tener un conflicto con el/la conductor/a mal parqueado

Entrevistas con Agentes de Transito.

1. El desconocimiento y la falta de informacién parece estar asociado a
problemas sobre la reiteracion e internalizacién de las normas de transito y los
efectos negativos que causa el estacionamiento prohibido y el uso indebido del
espacio publico. La informacidn y acciones pedagdgicas son muy localizadas y
es dificil que sean apropiadas por la ciudadania general, esto se ve
particularmente en zonas de alto flujo de poblacién flotante como Chapinero.
La informacidon y acciones que se desarrollan se perciben efimeras y poco
efectivas.

2. La ciudadania no ve los efectos negativos que causa el estacionamiento
prohibido, no tienen certeza de las consecuencias que tienen las elecciones
individuales en la movilidad de la ciudad con respecto al uso indebido del
espacio publico. Adicionalmente, la certeza de castigo es lo que los motiva a no
estacionarse en la via publica en los lugares no permitidos. Una vez tienen
certeza de castigo, los/as conductores/as corrigen el comportamiento, aunque
este sea momentaneo.

3. Frente a la regulacién ciudadana, los/as agentes de transito ven como poco
efectiva dicha regulacion, gracias a que perciben agresividad en las personas a
las que se les regula comportamiento, asi como miedo a regular.

4. la norma social asociada al estacionamiento prohibido estd bastante
generalizada, genera el efecto domind, como lo definen los/as agentes, en
donde parquea uno parquean todos los que tienen la misma necesidad. Esto
puede darse por el falso consenso, en el que se piensa que como hay carros
parqueados en determinada zona se tiende a pensar que es permitido
parquear.

5. Existen narrativas que justifican el estacionamiento prohibido y se relacionan
con el tiempo y los recursos. En términos de tiempo se suele justificar el corto
tiempo que tienen pensado estacionar, lo que hace que piensen que no hay
realmente una afectacién a la movilidad de la ciudad. Por otro lado, justifican
que el precio de los parqueaderos es muy caro, por tanto, no acceden a los
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parqueaderos de pago. Es también frecuente que la relacién tiempo-dinero
justifique el estacionamiento prohibido y el uso indebido del espacio publico,
en tanto el tiempo corto de estacionamiento no justifica el pago de
parqueadero.

6. La infraestructura es insuficiente, lo cual puede incentivar el estacionamiento
prohibido.

7. La mayoria de las narrativas sobre el espacio publico se personalizan y no se
entiende que el uso privativo de este puede acarrear sanciones personales y
afectaciones colectivas: “Lo publico me pertenece, pero no nos pertenece”.

Teniendo en cuenta los resultados de los diagndsticos, se generan las siguientes hipotesis:

Hipétesis General: Las y los conductores/as en Bogotd evitardn estacionarse en el espacio
publico no permitido para el estacionamiento, al recibir intervenciones y acciones pedagdgicas
de cultura ciudadana.

Hipétesis Asociadas:

Conocer la norma que regula el mal parqueo (cuando, dénde y por cuanto tiempo)
evita que las y los conductores se estacionen en lugares prohibidos.

Visibilizar el valor personal/individual del vehiculo mostrando los riesgos de
estacionarlo en un lugar prohibido (ej. Si el carro tiene mucho valor para usted,
entonces no lo exponga a un riesgo) evita que las y los conductores se estacionen en
lugares prohibidos.

Reconocer las consecuencias negativas para otros ciudadanos versus los beneficios
percibidos del mal parqueo evita que las y los conductores decidan estacionarse en
lugares prohibidos

Ofrecer mecanismos a los ciudadanos para ejercer regulacidn social con empatia evita
gue las y los conductores se estacionen en lugares prohibidos.

Establecer y aplicar los acuerdos con establecimientos publicos y privados evita que
conductores no clientes se estacionen en lugares prohibidos.

Observar casos de personas que se estacionan en lugares permitidos evita que los/as
conductores/as se estacionen en lugares prohibidos.

Cambiar las narrativas sobre la contribucidon al Estado respecto al uso del espacio
publico, evita que las y los conductores se estacionen en lugares prohibidos.

Conocer la norma que regula el mal parqueo (cuando, donde y por cuanto tiempo)
para transporte de carga evita que las y los conductores se estacionen en lugares
prohibidos.

Definir horarios y zonas para carga y descarga evita que los conductores de transporte
de carga estacionen en lugares prohibidos.

Tareas y acciones desarrolladas

uAEWN e

Estado del Arte Mal Parqueo

Matriz de Consistencia

Conteos de Vehiculos Estacionados en Lugares Prohibidos

Observaciones Cualitativas de Vehiculos Estacionados en Lugares Prohibidos
Sondeo conductores/as sobre percepciones del estacionamiento prohibido
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Se recopilaron datos de encuestas, articulos académicos y datos administrativos para la
construccién del Estado del Arte. Estos datos sirvieron como insumo para plantear la Matriz de
Consistencia de Mal Parqueo, en la que se plantearon problemas de investigacion, objetivos e
hipétesis, asi como las metodologias de abordaje.

Se hizo evaluacion de las acciones piloto en la que se sacaron documentos de diagndstico, en
los que se incluye una presentacién y un Documento Diagndstico en los que se hacen
recomendaciones a las acciones piloto.

En los meses de abril y mayo se disefiaron diferentes instrumentos de investigacidn cualitativa
y cuantitativa:

1. Conteos a vehiculos mal estacionados antes, durante y después de las acciones
2. Observaciones cualitativas antes, durante y después de las acciones

Se disefiaron e implementaron instrumentos de investigacién con el fin de hacer una
evaluacion de impacto de las acciones de Cultura Ciudadana sobre el estacionamiento
prohibido, perteneciente a la campaia “Ni Cinco Minuticos”. De las observaciones y conteos se
tiene un documento de impacto en presentacién ppt con la que se mostraron los resultados de
los conteos y las observaciones realizadas en los meses de abril y mayo. Alli, se hicieron
recomendaciones por medio de una andlisis FODA para el ajuste de las acciones
implementadas por la estrategia.

La estrategia estd en fase de implementacién y se espera hacer transferencia metodoldgica en
19 Alcaldias Locales de Bogota.

En junio y julio se hizo transferencia metodoldgica tanto de las acciones como de los
instrumentos de conteos a las 19 Alcaldias Locales. Adicionalmente, se hizo seguimiento de los
conteos que realizaron las Alcaldias Locales a la implementacién de las acciones. También se
hizo un sondeo con las Alcaldias para identificar los problemas de implementacién y de conteos
gue presentaba cada una de estas.

La estrategia estd en implementacién por 15 de las 19 Alcaldias a las que se les hizo la
transferencia metodolégica. Se esta a la espera de que se pongan en implementacion las
cabezas de gran formato que complementaran la estrategia, en la que se van a hacer pruebas
piloto en la tercera semana de julio, en la que se piensa probar diferentes elementos como las
cabezas solas, las cabezas con actores y performance. Se estd a la espera de la definicidn de las
acciones por parte del equipo de Performatica, Escenografia y Narrativas-PEN

En los julio y agosto se disefiaron instrumentos de investigacidon cualitativa: Observaciones
cualitativas y se disefiaron e implementaron instrumentos de investigacion con el fin de hacer
una evaluacion de impacto de las acciones de Cultura Ciudadana sobre el estacionamiento
prohibido, perteneciente a la campafia “Ni Cinco Minuticos”. En este sentido se hizo un
diagndstico cualitativo para ver el funcionamiento de las nuevas acciones que fortaleceran la
campafia con acciones como las cabezas gigantes y el performance “Guardianes del Tiempo”
disefiadas por el Equipo PEN de la Subsecretaria de Cultura Ciudadana.
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Adicionalmente, se hizo una visita técnica en la carrera 72 entre calles 42 y 45 en los costados
oriental y occidental junto a la Pontificia Universidad Javeriana para diagnosticar las
problematicas de estacionamiento prohibido en la zona.

Se hicieron conteos para la evaluacidn y seguimiento de las nuevas acciones incorporadas en la
estrategia. Ademas, se hicieron conteos y observaciones sobre el estacionamiento prohibido en
la Universidad Javeriana, de los cuales se desprende un documento diagndstico de la
problematica en la zona.

Se hicieron sondeos en Alcaldias Locales, un Taller de Balance con Alcaldias Locales y conteos
de comportamientos

Se realizd un taller de balance con las Alcaldias Locales con el fin de identificar las necesidades,
dificultades y facilidades que han tenido las Alcaldias Locales en la implementacion de la
Estrategia de Movilidad “Ni Cinco Minuticos” de estacionamiento prohibido. En este sentido se
hizo un refuerzo de las metodologias de implementacidn de las acciones y de los conteos.
Adicionalmente se cred un cuestionario para hacer un sondeo que permite tener datos sobre el
numero de acciones en calle, conteos realizados y reportados a la SCRD, asi como opiniones
sobre el funcionamiento e impacto de la estrategia a nivel local.

78



Eﬁ ok 9 DIRECCION

CULTURA, BECHEACYON BOGOT ﬁ OBSERVATORIO

¥ DERCATE ¥ Shwiatn el Gy imeeein Cultirs

Adicionalmente, se vienen realizando de forma periédica conteos en calle sobre los
comportamientos de estacionamiento prohibido con el fin de hacer seguimiento al impacto de
las acciones implementadas por el Equipo PEN en la localidad de la Candelaria, en la calle 12b
entre carreras 72 y 82,

4.9 JOVENES RETO

El proyecto se concibié en el afio 2021 con una serie de capacitaciones sobre cultura ciudadana
ofertadas por la subsecretaria a los jévenes de la estrategia RETO de la Secretaria de
Integracion Social.

En razon al éxito de las capacitaciones del afio 2021, inicia formalmente el convenio entre SDIS
y SCRD con el compromiso por parte de la Subsecretaria de disponer del personal de contratoy
de planta para la ejecucion del mismo durante el afio 2022 y asi dar el acompafiamiento
necesario para garantizar que los jévenes adscritos a la secretaria.

La propuesta surge en el 2021 en una articulacion del subsecretario con la Secretaria de
Integracion Social en la que se establecié la necesidad de formar a los jévenes que iban a
entrar a prestar su servicio social en la SDIS, este proceso de formacién se realizd con
aproximadamente 1600 jovenes. Posterior a eso hubo unas reuniones donde se llevd a cabo
un convenio entre la SDIS y la SCRD en la cual la SCRD dispuso de recursos para contratar
apoyos a la supervisidon para que se encargaran de la convocatoria y la coordinacién de los
jovenes en las diferentes actividades que se requirieron. Inicialmente se proyecté que los
jovenes estarian asignados a las diferentes estrategias de la subsecretaria y los contratos se
hicieron por un lapso de 10 meses para garantizar la operacidn del programa a lo largo del afio.

La idea se ejecutd a lo largo del 2022 con un profesional grado 18 en cabeza del proyecto y
supervisor de los contratos de los 6 apoyos a la supervisidon de los jovenes. Estos contratistas
cuentan con un perfil minimo de bachilleres con 6 meses de experiencia.

El proyecto se formuld para que se pudiera disponer de apoyos suficientes a las diferentes
estrategias y programas de la subsecretaria.

El tiempo v las reglas de juego para la permanencia de los jévenes en el proceso son las fijadas
por IDIPRON. En esa ldgica, las mas relevantes para este propdsito son las siguientes: los
jovenes deben prestar su servicio social en la entidad durante 48 horas mensuales, divididos en
semanas en las cuales, se les puede citar para 3 jornadas de 4 horas o dos jornadas de 6,
conforme con la necesidad del servicio. En lo posible, las actividades de los jovenes se
programan una semana antes. Aunque se aclara que conforme con las necesidades del servicio,
dicha programacion puede cambiar. Cuando los jovenes acumulan un 35% de fallas en un
mismo mes se retiran del programa, asi como si tienen faltas graves de convivencia. Si tienen
entre un 25 y 35% de fallas quedan en periodo de prueba, razén por la cual deben cumplir con
la totalidad de las actividades o de lo contrario salen del programa y dejan de recibir la
transferencia monetaria condicionada de 500.000 pesos, la cual reciben a través de Secretaria
de Integracidn Social.

Los hitos del proyecto estdn dados bajo la |dgica que ellos entran por cohortes asignadas desde
la Secretaria Distrital de Integracidn Social. Cada cohorte permanece prestando su servicio en
la entidad un lapso de tiempo de 3 meses y medio.
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Al terminar su tiempo de servicio social, realizan un producto audiovisual con fines
pedagdgicos frente a alguna tematica de su interés relacionada con las problematicas que
trabaja la Subsecretaria de Cultura Ciudadana y Gestién del Conocimiento. Estos productos son
socializados por los mismos jévenes a los de las cohortes que los siguen en el proceso.

Los diferentes productos o proyectos finales se encuentran relacionados en la siguiente carpeta
de Google drive:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1AD8wrdeFQpgykBc-YOIAdrNojxfRuUWSA

Se espera en el mes de diciembre realizar un producto audiovisual que resuma o recoja los
mejores extractos de las piezas elaboradas por los jévenes.

Entre los meses de febrero y noviembre de 2022, han ingresado a prestar su servicio con la
entidad 5 cohortes de jévenes, estos inician un proceso formativo donde comienzan realizando
el curso virtual de cultura ciudadana de la Subsecretaria Distrital de Cultura Ciudadana y
Gestion del conocimiento.

Posterior a eso, inician con el taller virtual de profundizacidn, luego se realiza una sesién
presencial en las diferentes localidades a las que pertenecen los jovenes.

El proceso formativo con los jovenes inicialmente consistia en la realizacidn del curso de cultura
ciudadana y una charla de presentacion de las diferentes estrategias, sin embargo, con la
primera cohorte se vio poca apropiacién por parte de los jévenes en los diferentes procesos
gue apoyaron, concretamente con la estrategia de mal parqueo y apoyos a digitacion en el
observatorio. Los jovenes mostraban poca apropiacién o pertenencia frente a las tareas a
realizar con la ciudadania, referian no sentirse identificados con el ejercicio, sin contar con el
desgaste emocional que producia confrontar a la ciudadania.

En un didlogo posterior con los jévenes de la segunda cohorte, se optd por realizar un proceso
formativo que cada vez se complejiza respondiendo a las necesidades de formacidn
evidenciadas por los jévenes.

En esa logica se estructurd un plan de formacién a 3 niveles:

e Formacion para la vida: En este item se incluyeron los procesos formativos que tienen
como sentido contribuir con las habilidades y capacidades de los jovenes como
regulacién emocional entre otro tipo de ejercicios formativos como elaboracién de
hoja de vida, entrenamiento en postular hojas de vida para concursos de mérito con el
Estado. Se espera de esta formacién que los jévenes cuenten con mejores
herramientas para afrontar una vida laboral y personal a futuro.

e Formacion Funcional: Esta es una formacién que se da en cada una de las estrategias
para que los jovenes conozcan y reconozcan las diferentes acciones que realiza la
subsecretaria, se entiende como un entrenamiento para la realizacién de actividades
propias de la subsecretaria en las diferentes estrategias: las estrategias en las que se ha
dado esta formacién estd la Escuela de Cultura Ciudadana, Escuela de Hombres al
Cuidado y la estrategia de ambiente.

e Formacion Politica: En las mismas reflexiones con los jovenes se encontré que no es
posible realizar con pertenencia diferentes estrategias de cultura ciudadana si ellos no
resignifican su ejercicio como ciudadanos. De ahi que se pensara la realizacion de
recorridos por sitios de interés de la ciudad, capacitaciones y talleres tedrico-practicos
sobre ciudadania y cultura, asi mismo, conversatorios sobre derechos y ciudadania,
recorridos por el centro historico de Bogota, entre otra serie de acciones pedagdgicas
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gue contribuyen con la transformacidn de las propias narrativas de los jovenes frente a
si mismos y frente a la ciudad.

Este proceso de formacién y la ejecucion de los diferentes apoyos, les permite resignificar y
proponer acciones autdonomas de caracter pedagdgico que buscan enriquecer las narrativas a
favor de la ciudad.

Los jovenes regularmente prestan apoyos operativos para diferentes acciones y estrategias de
la secretaria, como apoyo en digitacion y mediciones para el observatorio. Apoyo operativo en
diferentes estrategias como la Escuela de Hombres al Cuidado, estrategia contra las
discriminaciones. En la medida que los joévenes respondieron de manera positiva al proceso de
formacion que se tiene con ellos, se llevd a cabo la invitacién a que cada grupo construya un
producto al cerrar su tiempo de servicio, este proceso inicié desde la segunda cohorte. Este
proceso de Investigacion - Accidn - Participativa, ha dado como resultado que, en cada cohorte,
los apoyos a la supervisién se rednan con los jovenes y vayan estructurando una idea de un
proyecto a desarrollar y que puedan mostrarles a los jovenes de la cohorte que los sigue.
Teniendo como resultado que los jovenes de segunda cohorte presentan a los jévenes de
tercera cohorte los productos, por lo general videos para motivarlos a realizar asi mismo
acciones que los enriquezcan en su rol de gestores locales de cultura ciudadana, los jévenes en
simultdneo con el proceso de formacion que reciben, prestan los diferentes apoyos operativos
y de comun acuerdo con los jévenes se construyd un prototipo de estrategia que consiste en
cambiar las narrativas existentes sobre la ciudad.

Las acciones propias que los jovenes desarrollan han tenido el siguiente impacto:

e Para ellos ha sido significativo, ya que muchos de ellos refieren que no conocian
Bogotd, o por lo menos el centro de la misma, antes lo asociaban como foco de
inseguridad, mugre y drogas, ahora lo ven como un entorno favorable a la cultura con
una historia ampliamente valiosa.

e Los lugares culturales como museos y bibliotecas tanto las del distrito como las del
Banco de la Republica no eran percibidos como lugares accesibles para ellos, en sus
propias palabras: “esos lugares se ven tan bonitos que uno piensa que son caros y no
se puede entrar”.

e Los jovenes empiezan un proceso de reconocimiento de sus derechos, al no sentirse
segregados como venia siendo su narrativa habitual, entienden que los espacios
publicos son eso, espacios publicos y no estdn vetados al disfrute de la poblacién en
general.

e Se ven gratamente confrontados con el propio reconocimiento de sus habilidades al
hacer cosas que no tenian contemplado como actuar, hablar con ciudadania entre otra
serie de acciones que para ellos terminan contribuyendo con su sensacion de logro.

La estrategia avanzd al punto que se construyd con los jovenes un repertorio de “datos
curiosos” sobre Bogotd, esta se empezd a implementar en la semana de cultura ciudadana.
Consistia en abordar ciudadania y darles datos interesantes sobre Bogotd, esto con el fin de
cambiar las narrativas sobre la misma, la aceptacién de la poblacidn ha sido bastante alta en lo
reportado por los mismos jovenes, al referir expresiones de la ciudadania como: “deberian
hacer esto en todas las localidades.”
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Este ejercicio de didlogo directo con la ciudadania ha contado con aproximadamente 1000
personas participantes especialmente en el centro histérico de Bogotd, la poblacion misma
refiere que el conocer mas la ciudad es un punto necesario para que la ciudadania cuide la
ciudad y se comporte mejor en Bogota.

Los jovenes se entrenan facilmente en esta tarea, ya que al ser algo que no confronta a la
ciudadania sobre sus posibles faltas, por el contrario, les invita a querer y cuidar a la ciudad al
mostrarles que la ciudad es mucho mas que las narrativas negativas que sobre ella tienen.

Desafios: que el programa se consolide con un mayor tiempo de permanencia de los jévenes
en la entidad, eso permite darles un mayor alcance a las acciones propuestas por ellos.

Retos: Construir una base de datos de los jévenes con potencial de empleabilidad por parte de
la subsecretaria para la implementacion de estrategias de cultura ciudadana.

Aprendizajes: el potencial intelectual y constructivo de los jévenes sélo se puede capitalizar a
través de un ejercicio de formacion.

Voces del equipo

¢Qué fue lo mas satisfactorio del proceso?

Lo mas satisfactorio fue evidenciar cdmo los jovenes cambian su actitud ante la vida y ante la
ciudad, su sentido de ciudadania se replantea dandoles un sentido de dignidad y
responsabilidad frente a los diferentes procesos y dindmicas de la ciudad

¢Qué fue lo mas dificil del proceso?

El poco tiempo de servicio de los jévenes conlleva un alto desgaste, haciendo que todo el
tiempo se esté repitiendo el largo proceso de formacién con los jovenes.

Principales aprendizajes y logros de la estrategia

e Aprendizaje: Los jovenes tienen un potencial propositivo mucho mas amplio que la
realizacién de sélo apoyos, pero es necesario darles un proceso de formacion politica y
de cultura, lo suficientemente sdélido para incentivar la realizacién de acciones propias.

e Logros: Se disefié e implementd algo que no estaba contemplado y es lo que se
denomind “Lo que no sabias de..” La comunidad lo aceptd y el proceso de
entrenamiento es sencillo y rdpido, sin contar con que los jovenes estan bastante
motivados por el proceso formativo que reciben.

Voces de los participantes
¢Qué fue lo mas satisfactorio del proceso?

e Darnos cuenta de que la gente no es sdélo groseria, nos ha permitido ver que es posible
ser amable en la ciudad

e Darnos cuenta de que en la ciudad hay muchos sitios gratuitos y amigables con
nosotros, no se necesita plata para pasar un buen rato en Bogota de manera sana y
educativa.
Saber que Bogota es una mejor ciudad de lo que pensabamos
A la gente le gusta aprender cosas chéveres sobre la ciudad
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¢Qué fue lo mas dificil del proceso?

Hay muchas personas clasistas que discriminan a los jévenes por el aspecto.
El acoso callejero en contra de las mujeres sigue siendo una problematica que flagela a
las mujeres del proyecto.

e Elpoco tiempo de permanencia en el programa es algo que refieren los jévenes

Destaque los principales aprendizajes y logros de la estrategia

e La equidad de género es algo que no se ha logrado en el pais y en RETO es muy buena
la formacion que se recibe.
La cultura ambiental es importante para que la ciudad sea sostenible.
Conocer la verdad sobre Bogotd es necesaria para que las personas sean mucho
mejores ciudadanos en general.
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4.10 RED SECTORIAL DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

El presente documento expone los objetivos del espacio de didlogo interinstitucional entre las
entidades del Sector Cultura, Recreacién y Deporte denominado la Red Sectorial de Gestién del
Conocimiento y la Innovacidn y realiza el recuento de actividades desarrolladas en las vigencias
2021 y 2022; se registran las acciones realizadas, los aportes conjuntos y las reflexiones en
torno a buenas practicas y lecciones aprendidas, con el fin de concluir sobre la proyeccién y
formalizacidon de la Red.

La Red Sectorial de Gestion del Conocimiento y la Innovacién se ha consolidado como un
espacio horizontal de participacién activa, de los delegados y encargados de los procesos de
gestion del conocimiento en las entidades adscritas y vinculada del sector, como también de las
direcciones misionales de la Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte, las cuales se
relacionan a continuacion:

e Canal Capital — (Entidad vinculada)
e Direccion de Arte, Cultura y Patrimonio
e Direccidn de Asuntos Locales y Participacién — SCRD
® Direccion de Economia, Estudios y Politica — SCRD
e Direccidn Observatorio y Gestidn del Conocimiento Cultural
e Fundacion Gilberto Alzate Avendafio — FUGA
e |Instituto Distrital de las Artes — Idartes
e |[nstituto Distrital de Patrimonio Cultural — IDPC
e Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD
e Orquesta Filarmdnica de Bogotd — OFB
Contexto

Durante el mes de octubre de 2021 surge la iniciativa desde la Oficina Asesora de Planeacidn
de la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio- FUGA, convocando a un espacio de didlogo para
articular procesos de gestion del conocimiento, a los jefes de planeacién de las entidades
adscritas del Sector Cultura, Recreacién y Deporte; y la Direccién Observatorio y Gestién del
Conocimiento Cultural — DOGCC- de la SCRD. De este modo, se convoca a sesién de trabajo el
29 de octubre de 2021, en la cual se establecen las bases para la consolidaciéon de un espacio
de encuentro interinstitucional para compartir experiencias exitosas o lecciones aprendidas,
acerca de sus practicas institucionales asociadas a la gestion del conocimiento. Desde un inicio,
se establece que la Red sea un espacio horizontal, donde todos y todas puedan exponer sus
procesos y compartir las experiencias. De este modo, la convocatoria y agenda de cada sesién
es concertada entre las asistentes; asimismo, los temas y proyecciones de las acciones a
realizar, son discutidas al interior de las sesiones de la Red.

Al inicio, la convergencia e interés que suscitd la Red se enmarcaron en la posibilidad de
establecer un espacio de participacién permanente mediante una mesa sectorial de gestion del
conocimiento y la innovacién. El propésito ha sido el de generar oportunidades para tener
sinergias, propiciar espacios de didlogo, co-construccidon y corresponsabilidad en temas de
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gestion del conocimiento. Asimismo, propiciar la generacidon de una red del conocimiento y la
innovacién, para comprender cual es el lugar e importancia dada a la gestion del conocimiento,
a partir del trabajo especifico y dedicado de cada entidad del sector.

Sector Cultura, Recreacion y Deporte

@ A qué le apostamos?

= Oporunidades para lener sinengias en emas de
Gastion del Conocirmiento y Cullura Chudadana,

« Propiciar espacics de didlogo, co-construccidn,
comesponsabiidad,

« Generacion de Red del conocimients & Innovacidn

= Comprander cudl a5 ol hegar @ impartancia dada a la
Gestion del Conocirmienio,

F Qom0 S@ viene Irabajands en cada entikdad

En dicho didlogo inicial se plantearon los siguientes escenarios de trabajo:

o Socializacién de los procesos de gestién del conocimiento de cada entidad

Seguimiento al Sistema Unico de Informacién Misional Sectorial SUIMS

o Articulaciéon con el Comité de Gestiéon del conocimiento cultural (Resolucién 525 de
2021)

o Articulacién con la Mesa sectorial de cultura ciudadana (Curso de cultura ciudadana,
socializacién de protocolo IDEARR)

Sector Cultura, Recreacion y Deporte
@ £ Qué nos convoca?

- Posibilidad de establecer un espacio de participacian
permanente - Mesa sectoral de Gestion del Conbeimbento y
la Innowacion,

= Sislema da Informacion Secloral (Madulo en Culiura
Chedadana),

» Funcidn relacionada con esle lema en las diferenies
entidades, tanto a nived interno (Politica de Gestitn del
Conocimienio e Innovackin) como Misional

O

o | =i

De acuerdo con esta agenda programatica inaugural, se acuerda iniciar con la socializacién de
los procesos de gestidon del conocimiento de cada entidad, en cada sesion de la Red.
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En total, se han realizado 26 sesiones de la Red, en las cuales se han tratado los siguientes
temas:

Acciones realizadas

Presentacion de las entidades sobre el manejo interno de las acciones de gestiéon de
conocimiento®

Siguiendo la agenda propuesta para la red, se presentan a continuacidn los aspectos mas
relevantes de las presentaciones realizadas por las entidades, en el orden en que fueron
socializadas.

Presentacion del proceso de gestidon del conocimiento de la Fundacidn Gilberto Alzate
Avendafio.

En el proceso de la FUGA se han llevado a cabo los procesos de gestiéon del conocimiento,
acorde a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion - MIPG, que se
concretan en tres pasos: 1. Entender y acotar, de qué se trata la gestién del conocimiento para
la FUGA, en clave de la relacidon con la ciudadania y los productos; 2. Recoger y encauzar,
reconociendo los procesos que ya se hacen y organizarlos para darle mayor claridad; y 3.
Estrategias, en la busqueda de aliados para aprender y mejorar los procesos de gestién de
conocimiento. En este ultimo se relaciona la transferencia de informacidon que desde la
experiencia del Idartes, les compartié el desarrollo de la Plataforma Pandora para la gestién de
los procesos, lo que permitid implantar y aprender el sistema para fortalecer sus productos
internos.

En el didlogo conjunto se resaltd la importancia del MIPG, en tanto que todas las entidades
desde las oficinas de Planeacién deben reportar al Formulario Unico de Reportes y Avances de
Gestion- FURAG, conforme al MIPG. En consecuencia, la herramienta para el seguimiento del
MIPG es realizada a través del FURAG, como herramienta en linea de reporte de avances de la
gestién, como insumo para el monitoreo, evaluacidn y control de los resultados institucionales
y sectoriales. Por lo anterior, se contara como marco de referencia comun a la Red, el MIPG.

Por su parte, es necesario precisar que el MIPG se desarrolla a partir de los lineamientos de 18
Politicas que responden a 7 dimensiones. De este esquema, y para los intereses de la Red se
relaciona y enmarca en la séptima Dimensidn: Gestion del conocimiento y la Innovacidn, que
en el modelo es transversal a todas las siete dimensiones. Por su parte, se relacionan 3 de las
18 Politicas: Gestidon del conocimiento y la innovacién; Gestién documental; Gestiéon de la
informacion estadistica).

Presentacion del proceso de gestidon del conocimiento del Instituto Distrital de las Artes -
ldartes.

! Esta y las demas secciones del documento se nutren del parafraseo y copia textual de las actas de la
Red Sectorial de Gestién del Conocimiento y la Innovacion que, a su vez, consignan informacién de las
presentaciones y discusiones que se presentaron durante las sesiones de trabajo. Lo anterior, para
efectos de la sintesis y sistematizaciéon de la memoria institucional. Se reservan los derechos a los
titulares de la informacidn y desarrollos puntuales.
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Idartes presentd su modelo de madurez de gestion del conocimiento, que retoma seis
dimensiones de las que propone el MIPG. La reflexién de base es que el FURAG establece
metas, pero no métodos especificos ni areas de accion. El modelo propuesto busca conectar
los sistemas de conocimiento, a partir de la creacién, la circulacién y la transmisidn, para
proponer una arquitectura y base de datos articulados; a través de tres estrategias como lo son
los mapas de gestidon de conocimiento, el centro de documentacion y el modelo de gestidn de
conocimiento. Este planteamiento involucra el sistema de informacién Agora, y los médulos de
la arquitectura Pandora.

Durante la presentacidn, se ensefiaron casos puntuales de aplicacién del modelo, que propone
llevar propuestas de valor a los grupos de interés. Se parte de concebir los sistemas de
informacion como elementos que aportan competitividad y utilidad a las comunidades
beneficiarias del Idartes, y se avanza en la gestién de mapas de conocimiento, modelo de
madurez de gestidon del conocimiento y centro de documentacién. Una de las propuestas
exhibidas, retoma los elementos de identificacién, creacidn, transformacién, memoria,
circulacion y transmisién del conocimiento.

Estos modelos se pusieron en prdctica a partir de metodologias de mesas de trabajo, para la
identificacién y levantamiento de mapas de conocimiento. Se buscé dar respuesta a preguntas
como qué necesita el ciudadano y el artista de ldartes, en escenarios que han relacionado
iniciativas como gobierno abierto y el laboratorio de innovacidon publica. Entonces, en la
practica, este trabajo se ha enfocado en la transmisiéon de conocimiento a la ciudadania y los
agentes del sector, a partir de herramientas como los mapas de conocimiento y geoclick, para
avanzar en satisfacer las necesidades de conocimiento.

Presentacion del proceso de gestidn del conocimiento de la Oficina Asesora de Planeacidn -
OAP - de la SCRD.

Como antecedentes al andlisis y gestion de la OAP, se mencionaron las Politicas Culturales
Distritales 2004 - 2016, que establecieron procesos técnicos, tecnoldgicos y conceptuales para
la recoleccidn, la sistematizacion, el andlisis y la divulgacion de la informacidn; el Plan Decenal
de Cultura Bogotd 2012 - 2021, que establecié como eje estratégico transversal la informacidn
y comunicacién para el conocimiento, para el fortalecimiento de la gestidn y apropiacion de la
informacion y el conocimiento en los subcampos de las artes, las practicas culturales y el
patrimonio; los Planes Estratégicos Culturales 2020 - 2032, que establecen como dmbito de
gestidon estratégica la gestion del conocimiento, con el objetivo de establecer capacidades de
identificar, recolectar, organizar y compartir informaciéon cualitativa y cuantitativa sobre
dinamicas de gestidn, contextos y experiencias, para producir anadlisis, orientar la toma de
decisiones y la implementacion de acciones; la Politica Publica de Cultura Ciudadana 2020 -
2038, que en el objetivo especifico nimero 5, saberes compartidos, refiere la produccién de
informacion y conocimiento publico, privado y comunitario acerca del componente cultural de
la ciudad; y la Politica Publica de Economia Cultural y Creativa 2020 - 2038, que establece el
objetivo especifico de promover lineas de gestién de conocimiento del sector cultural y
creativo.

Actualmente, el objetivo general para el fortalecimiento de la gestién del conocimiento y la
informacion es generar una cultura de apropiacidn en el Sector Cultura, Recreacién y Deporte
como usuarios y productores de informacién de calidad contextualizada, que les permita
realizar andlisis y tomar decisiones a través de sus experiencias de aprendizaje y utilizar este
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conocimiento en la generacidon de valor agregado en los servicios que se le ofrecen a la
ciudadania, que satisfagan sus necesidades.

Posterior a la exposicion de las actividades adelantadas durante el 2020, la OAP presenté como
definicidon gestion del conocimiento el proceso o conjunto de estrategias implementadas de
manera sistémica (identificacién, creacién, desarrollo, organizacion, analisis y difusiéon del
conocimiento), orientados a la generacion continua de nuevos saberes, el desarrollo de las
capacidades intelectuales y organizativas, la gestién de personas y tecnologias, la toma de
mejores decisiones y la implementacidn de acciones efectivas.

En materia de avances y aportes, se menciond que el trabajo de la OAP se ha enfocado en los
cuatro ejes de la politica de gestion del conocimiento e innovacién del MIPG (herramientas
para uso y apropiacion, generacién y produccion, compartir y difundir, analitica institucional),
que - a su vez - se integré con los alcances misionales-institucionales de la gestiéon del
conocimiento del sector (desarrollo sectorial, desarrollo institucional, desarrollo humano
sostenible), para no generar reprocesos y desgastes, y presentar procesos articulados y en
constante retroalimentacidon. Adicionalmente, se anunciaron avances importantes en el
diagnodstico y construccidn del sistema de informacién, de la mano con el inventario del Plan
Estadistico Distrital Sectorial.

Presentacion del proceso de gestidon del conocimiento de la Direccion Observatorio y
Gestion del Conocimiento Cultural - DOGCC- de la SCRD.

El objetivo general para el trabajo de gestidn de conocimiento y la innovacion en la DOGCC, es
el de articular y fortalecer la produccién, generacidn, uso y apropiacion del conocimiento, de
acuerdo con la misionalidad de la entidad, las necesidades para la toma de decisiones y para
compartir y difundir el conocimiento; aclarando, que los productos y objetivos especificos,
presentes en el plan de accién, responden de manera directa a las recomendaciones del
FURAG.

En consecuencia, se plantearon cuatro objetivos especificos, que avanzan sobre el
fortalecimiento del capital intelectual - talento humano y la generacién y produccion de datos
con parametros de calidad; fortalecer los sistemas de informacidn y repositorios, para el usoy
aprovechamiento del conocimiento; fortalecer el andlisis de datos, informacién y conocimiento
para la toma de decisiones; y el fortalecimiento de los procesos de comunicacion internos y
externos para la transferencia y difusién de la informacidn. Para estos propdsitos, se plantearon
20 productos que materializan la politica; entre ellos se encuentra: mapa de talento humano
de GClI, guia para identificar y prevenir la fuga del capital intelectual, fichas de identificacién y
caracterizacion de proyectos y ejercicios de innovacion, acciones de estimulos y alianzas para
promover la innovacion y la creatividad desde la agenda ciudadana, caja de herramientas
metodoldgicas y conceptuales para idear y desarrollar proyectos de innovacion de la SCRD,
manual integrado de atributos de calidad estadistica, plan anual de investigaciones, plan
editorial, espacios para mejorar la produccidon y generacién de investigaciones, caja de
herramientas metodoldgicas y conceptuales para disefiar y desarrollar investigaciones, entre
otros.

Presentacion del proceso de gestion del conocimiento de la Orguesta Filarmdnica de Bogota
- OFB.
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El proceso de gestion de conocimiento presentado por la OFB se denomina “OFB a un Clic”,
como desarrollo de la Oficina Asesora de Planeacion de la entidad, que desde el afio 2016
busca gestionar la informacién de la entidad en tanto acciones, presupuestos, proyectos y
demas informacion de la gestidn, estimada en el MIPG.

Esta exposicion retoma desde el 2016, aifio en el que se contaba con tablas de datos sin
estructura y automatizacién; en 2017 se avanzé con la automatizacidn de graficas, seguimiento
a presupuesto, metas y enfoque poblacional; en 2018, se cred el disefio por mddulos, que
incluyeron seguimiento al modelo integrado de gestidon y al PIGA; en 2019, se realizaron
mejoras de disefio y se automatizan informes, para compartir con los clientes internos; durante
2020, se realizd el montaje de dos planes de desarrollo simultdneos, y se perfeccioné el
seguimiento al MIPG; en 2021 se proyectd la articulacion con la herramienta MIPG, para la
consolidacion a través de planes de accidn, riesgos, indicadores y planes de mejoramiento.

Se menciond que gracias a la herramienta se logré plantear avances de los procesos, guardar la
historia institucional de resultados y realizar ejercicios prospectivos para planteamiento de
metas y proyectos futuros. Como oportunidades de mejora, se mencioné la implementacién
via web y aplicativos modviles, mejoras en la automatizaciéon y el aumento en el nimero de
modulos para consolidar informacion de la entidad.

Presentacion del proceso de gestidn del conocimiento de Instituto Distrital del Patrimonio
Cultural - IDPC

El proceso general de gestidén del conocimiento por parte del IDPC consta de 7 pasos, a saber:
1- elaboracion del plan de implementaciéon y sostenibilidad del MIPG, que incluye la
identificacion y clasificacion del conocimiento y la construccion de herramientas para dar
seguimiento a los procesos; 2- conformacién equipo técnico de gestién del conocimiento y la
innovacién; 3- capacitacién del equipo técnico en conceptos relacionados con Gestién del
Conocimiento y la Innovacién, que incluye la construccién de documentacidon base para el
proceso y desarrollo de la politica; 4- desarrollo del manual de Gestidon del Conocimiento y la
Innovacién; 5- procedimiento de transferencia del conocimiento; 6- identificacién de riesgos y
plan de mitigacidon, asociados a la FUGA de conocimiento; 7- elaboracién del mapa de
conocimiento explicito del instituto.

Adicional a estos parametros, durante la sesién respectiva se presenté el caso del programa
“adopta un monumento”, que lleva a la ejecucién de proyectos de gestiéon o intervencion,
responsabilidad social y empresarial, o ejercicios de apropiacién social del patrimonio. El
programa opera como un modelo de gestidon cultural que articula los sectores publico y
privado, con el fin de activar procesos de apropiacidn y sostenibilidad como: la recuperacion, la
salvaguarda, y el mantenimiento de los monumentos, las esculturas y objetos de valor
patrimonial ubicados en el espacio publico de Bogota. También, involucra ejercicios de
apropiacion y participacion ciudadana con los bienes muebles y monumentos de la ciudad.

El equipo del IDPC también expuso su metodologia de Design Thinking, como un método de
bajo costo, que les ha permitido adaptarse a las necesidades en la relacion individuo -
monumento. Como ejemplos de estos procesos, se presentaron los casos de: las Mesas de
Trabajo Creativo, con el colectivo de artistas “El Taller” de Teusaquillo; el programa
“patrimdniate”, que empled TICs para

interactuar con la ciudadania y aprovechd la experiencia del personal de la Brigada de Atencion
de
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monumentos; el proyecto pedagdgico desarrollado con la Embajada de Haiti en Colombia, que
implico la ampliacién del guion museografico con el testeo del material didactico “pasaporte a
la independencia”, en la Casa Museo Quinta de Bolivar; entre otras experiencias exitosas.

Presentacion del proceso de gestidon del conocimiento del Instituto Distrital de Recreacidn
Deporte - IDRD

El equipo de trabajo del IDRD, expuso el trabajo de gestidn de conocimiento al interior de la
Subdireccidon Técnica de Recreacion y Deporte, a partir de la disponibilidad de datos que
permitan andlisis y soporte en la toma de decisiones. En esa linea argumentativa se
presentaron los datos consolidados durante 2021 sobre el tema de Alto Rendimiento y Relevo
Generacional, Formacion Ciudadana y Actividad fisica.

Sobre el tema de Alto Rendimiento, se mencionaron los diagndsticos y seguimiento a la
proyeccién de los juegos nacionales y para nacionales 2023, talento y reserva deportiva,
valoraciéon formativa de la Jornada Escolar Complementaria y motivacién para la practica
deportiva. Sobre los programas de Formacion Ciudadana se refirieron las mediciones de cliente
interno, valores en cliente externo y parques inseguros; se menciond la construccion de linea
base para solidaridad y diagndstico en aspectos como la familia, la paz y las minorias; también,
se identificaron necesidades como el aumento de confianza, apropiacion del espacio publico, el
fortalecimiento del trabajo comunitario; y el analisis de problematicas territoriales sobre temas
de seguridad y convivencia.

Acerca del area de Actividad Fisica se menciond la caracterizacion sociodemografica de las
actividades, que incluydé una muestra de los programas ciclovia, escuela de la bici, gimnasios
nocturnos y diurnos, deporte para la vida, al trabajo en bici, recreo via y persona mayor. De
esta caracterizacidn se pudieron identificar elementos como el tiempo de permanencia en los
programas, el género y grupo etario. También se mencionaron mediciones sobre el tema de
salud mental y condicién fisica; consejeria de actividad fisica y estrategias territoriales. Por
ultimo, el equipo menciond la produccion de documentos como el diagndstico sobre género en
el deporte y la actividad fisica en Bogotd, y la produccién del informe sobre los niveles de
gobernanza en ligas deportivas.

Sobre procesos y herramientas adicionales para la gestidon del conocimiento y la informacién,
se menciond que el IDRD establecidé alianza con el Idartes, para la adopcion del sistema
PANDORA; de esta manera IDRD capitalizaria los desarrollos y adaptaciones que el Idartes ha
consolidado con dicha herramienta.

Busqueda de temas clave y necesidades a partir de la evaluacién FURAG 2021 y MIPG

Posterior a las presentaciones de procesos de gestion del conocimiento, por parte de las
entidades, se inicié la fase de identificacién de necesidades y temas de interés en comun para
los miembros de la red. Para este objetivo se desarrollé un andlisis DOFA, a partir de la
informacion disponible y proporcionada en las sesiones de trabajo; los resultados de este
analisis se plasmaron en el siguiente tablero, que emplea la herramienta Padlet:
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Esta metodologia, permitié identificar como oportunidades priorizadas y temas comunes a
desarrollar:

conocer procesos de investigacion de las entidades

sesion conjunta de aprendizaje de Pandora

metodologias de evaluacidn de programas y estrategias del sector
mapas de conocimiento - captura de conocimiento tacito y explicito
repositorios y transmisidon de conocimiento

Posterior a esta identificacion, se sugirié en el espacio de la red involucrar- ademas - los
resultados de la medicion FURAG 2021, enfatizando los resultados en Gestion del
conocimiento. Esta iniciativa partié de la necesidad comun a todas las entidades del sector, de
reportar sus actividades y dar cuenta de los soportes y actividades que requiere dicha
medicion.

De esta manera, el trabajo del Padlet’ se amplid, para incluir las necesidades tematicas que
surgian de los resultados FURAG 2021, que - ademas - podian ser compartidas por mds de una
entidad, como se ve a continuacion:

2 Disponible en el siguiente enlace web: https://padlet.com/jorgeguerrero9/up93almilielzh83
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Este proceso llevd de manera orgdnica, a la socializacidn de los planes que cada entidad habia
establecido para integrar las recomendaciones del FURAG 2021 en sus planes de trabajo.
Actividad que se desarrollé en las sesiones posteriores durante la vigencia. A continuacidn, se
ofrece una sintesis de esta parte del proceso.

Para avanzar en la discusidon de los temas afines, se presentaron - por parte de la SCRD - las
matrices de recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica - DAFP,
gue permiten hacer seguimiento a las politicas -resaltando aquella que atafie a la gestidn del
conocimiento -, las recomendaciones y las observaciones. Para dar alcance a este seguimiento,
la SCRD propuso una segunda matriz que aumentd los campos originales (politicas,
recomendaciones y observaciones) para incluir: responsables, actividad de gestion, meta o
producto, evidencia y un cronograma que permite programar, hacer seguimiento y comparar la
ejecucion de las acciones propuestas.

De manera conjunta, se elaboraron definiciones operativas para distinguir conceptualmente las
redes de conocimiento de las comunidades de practica; que hacen parte de los indicadores que
evalla el FURAG. Se establecié que, si bien ambas agrupaciones tienen que ver con objetivos
similares de investigacion y gestidon la comunidad presenta limites discretos por el
requerimiento de reconocer de manera positiva a los miembros de la comunidad. Las redes, en
cambio, tienen limites porosos y discontinuos, cada vez que los miembros de la red pueden
tener objetivos particulares legitimos, y que no necesariamente son compartidos por todos los
miembros. Esto hace que la red sea mas plastica, genere dindmicas de trabajo para perseguir
varios objetivos, e incluso pueda manejar flexibilidad sobre los tiempos de permanencia y
trabajo conjunto.

Sobre los temas de fichas y mapas de conocimiento, para la captura y gestidén del conocimiento
en las organizaciones, se presentaron los modelos de la FUGA, la DOGCC e Idartes. Este
ejercicio permitié dar cuenta de la necesidad de establecer - a futuro - una posible
estandarizacion de los procesos de captura de conocimiento, a partir de metodologias
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dinamicas - como se emplea en Idartes, a través del programa Pandora -, y la tendencia a
abandonar las tablas y fichas planas, que requieren de mayor seguimiento y recomendacion a
los titulares del conocimiento. No obstante, el desarrollo de esta iniciativa implicaria la
definicion de campos para la captura de conocimiento tdcito y explicito, que sea respetuosa de
las multiples formas de conocimiento que se manejan en el sector.

En cuanto a planeadores MIPG, Idartes compartié su modelo sistémico, organizado en los
siguientes componentes:

1. Fase de alistamiento: contiene varias actividades en torno a la preparacion de lo que se
requiere para avanzar en la implementacién de la politica, entre ellos presentar el plan de
accién al Comité de Gestién y Desempefiio, constitucidn del equipo transversal de gestion de
conocimiento y elaboracién del mapa de riesgos del proceso de gestion de conocimiento.

2. Definicion del modelo de madurez de la gestion de conocimiento para diagnosticar cémo
estd la entidad en esta materia. Esto implica la construccién de una caja de herramientas que
permite acceder a la informacidon clave para la gestidon del conocimiento y poder hablar un
lenguaje comun.

3. Mapa de gestiéon de conocimiento: Identificacion del conocimiento tacito y explicito. Se
pretende evitar la fuga de conocimiento a través de protocolos, que bien pueden ser
diferenciados entre las areas de apoyo y las dreas misionales.

4. Fase de Transferencia: mecanismos para prototipar la transferencia de conocimiento, como
por ejemplo la gestidn de alianzas.

5. Cultura de la innovacién: Ruta de trabajo para fortalecer la innovacion a nivel institucional.

Estas discusiones, ademads de aportar experiencias y estrategias valiosas para los miembros de
la red, presentd la oportunidad de adelantar trabajos en conjunto, de todos los nodos de la
red, como se vera a continuacion.

Acciones en conjunto

- Propuesta de lenguaje controlado para el Sector Cultura, Recreacidon y Deporte.

A partir de la recopilacidn de necesidades y temas conjuntos, producto de las recomendaciones
de la medicion FURAG 2021; se identificé para varias entidades la necesidad de organizar,
clasificar y validar los datos e informacion, para documentar las operaciones estadisticas de la
entidad. Esto condujo a enfocar la atencién y los esfuerzos en temas como la gestién y calidad
de datos estadisticos para las mediciones del sector.

Dado que la OAP de la SCRD venia trabajando desde afios anteriores en una iniciativa a partir
de los productos relacionados al acuerdo 813, que se relaciona con la atencién sectorial a la
poblacién con discapacidad; se propuso retomar el esfuerzo, que consistia en el primer paso
para la estandarizacién y comparabilidad de datos en varias entidades: establecer una matriz
de lenguaje controlado para el Sector Cultura, Recreacién y Deporte. Esta iniciativa permitiria
armonizar las categorias y expresiones que pudieran hacer parte de instrumentos
administrativos, en la caracterizacion de agentes sectoriales. Esto, ademas, constituye el primer
paso para los procesos de diccionario de datos y tesauro, que se contemplan para el futuro.

94



@ o O DIRECCION
CULTURA, RELR |
ey | pOGOT e et e A

El trabajo de establecimiento de la matriz, entonces, implicé el desarrollo de varias sesiones
enfocadas en explicar y asignar campos particulares a las entidades adscritas, para que - en
mesas de trabajo internas - se consignaran los términos que harian parte de los campos, areas,
subareas, dimensiones, roles, entre otras categorias que integran la matriz. Posteriormente, se
integraron las propuestas de las entidades y se desarrollaron las discusiones sobre la
ampliacidon de categorias y otros elementos. Este ejercicio permitid la consolidacién de la
primera matriz de lenguaje controlado del sector, que cuenta con mas de 1.000 expresiones y
términos, para caracterizar las acciones de los agentes.

- Boletin sectorial.

Como parte de las actividades de capitalizacion de la memoria y la difusidn de los procesos de
gestiéon de conocimiento - en un sentido amplio - se desarrollé en el espacio de la Red los
pardmetros y primeros pasos para la formulacién y difusién del Boletin sectorial. Como
objetivo de esta iniciativa se establecié comunicar informacién destacada de los procesos
sectoriales de gestion de conocimiento, experiencias exitosas o significativas, acciones y/o
reconocimientos de las entidades adscritas del Sector Cultura, Recreacién y Deporte a la
poblacién en general, para propiciar conversaciones y conocimiento del sector.

En términos de justificacidn, se establecid que el Sector Cultura, Recreacion y Deporte requiere
adelantar acciones de difusidon de conocimiento e informacion, como parte de las acciones que
buscan consolidar y afianzar los procesos de gestion del conocimiento de cada entidad y del
sector.

Esta difusién se puede realizar teniendo en cuenta los objetivos misionales de cada entidad y
los que actualmente rigen los esfuerzos sectoriales. Por ejemplo, brindar informaciéon que
permita generar conversaciones criticas sobre la ciudad y brindar datos que puedan
transformar y propiciar las narrativas positivas de lo que pasa en Bogota.

A partir de estos parametros, se desarrollé una propuesta que incluyd un diagrama vy el paso a
paso para la consolidacion del boletin. Para la vigencia 2022, se logré consolidar 6 fichas con
informacion consolidada, de procesos de las entidades adscritas del sector y las dependencias
de la SCRD. También, se consolidaron las bases para la conformacidn del comité editorial, que
ulteriormente producira el boletin.

Buenas practicas asociadas a la gestidén de conocimiento

Paulatinamente en la agenda de las sesiones de la Red, se realizaron varias transferencias de
conocimiento, a través de socializaciones de experiencias exitosas en otras entidades, que
puedan servir de referente en materia de gestion del conocimiento. En este sentido, se realizé
la presentacién del conversatorio “Nuevas metodologias de escucha social” a cargo del invitado
a la sesién Jaime Aguirre, del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas - UNFPA. El Fondo
desarroll6 con la Universidad de Cdérdoba (Monteria) el proyecto Echo, un programa de
software que utiliza el reconocimiento automatico de voz, mediante inteligencia artificial y
analitica para la planificacion local; potenciando la participacion ciudadana, mediante
discusiones publicas guiadas con captura de voz para la sistematizacion de las categorias
sociales definidas para la planeacion local y la agenda publica.

De igual manera, se realizé sesion con transferencia de conocimiento a cargo de Claudia Cely,

de la DOGCC, respecto a metodologias analogas tanto para la recoleccién, como para la
visualizacion de datos. Si bien, se enfatiza que, en el caso de recoleccién de datos, se produce
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en escenarios situados, y que por consiguiente no son representativos poblacionalmente, son
herramientas que permiten el seguimiento de temas de interés para la elaboracion de hipétesis
de trabajo. Las mediciones andlogas no son representativas, pero permiten evaluar las
percepciones de la ciudadania respecto a las mediciones tradicionales que podrian realizarse
de forma simultanea, pueden ser vistas como acciones diagndsticas para conocer percepciones
sobre temas particulares; también, generan didlogo y conversacion respecto a los datos y las
preguntas detonadoras que se propongan Los datos que se comparten con las personas no son
simplemente para que los visualicen, sino para generar una interaccién que permita entender
cada vez mas al ciudadano. Los datos en la escena publica aclaran las ideas, conceptos y
pueden cambiar opiniones y percepciones mejorando los flujos de informacion en la
socializacién de resultados para el dialogo abierto.

Desde el Idartes, se compartié la informacidn del portal web “Nencatacoa”?, expuesto por
Carmensusana Tapia, como una herramienta que permite la apropiacidén y circulacién del
trabajo artistico de las comunidades étnicas. Esta iniciativa surge de la necesidad de vincular a
las comunidades con las siete areas artisticas conocidas: areas audiovisuales, artes plasticas,
musica, artes danzarias, artes escénicas, literatura (oralitura y la oraliteratura), arte dramatico,
artes aplicadas que relnen la talla en diferentes materiales: tejeduria, arte indumentario,
metalisteria entre otras. Este desarrollo permite explorar el vinculo entre el arte patrimonial y
el arte cultural.

Con el propédsito de complementar los procesos de gestién del conocimiento que desarrollan
las entidades adscritas, se realizé la socializacidon de experiencias con la herramienta Pandora,
por parte de Carlos Gaitdn, que en su aplicacién han realizado Idartes y FUGA. Se trata de un
software que permite gestionar los procesos administrativos y de gestién del conocimiento de
las entidades. Asimismo, se compartié la ruta de revision que pueden seguir las entidades
adscritas para revisar los resultados de la medicion del FURAG 2021, y las recomendaciones de
mejora por entidad. Se identificaron los siguientes aprendizajes en el uso de la herramienta:

o En la funcionalidad de la herramienta, se permite la creacidon de nuevos médulos para
la gestion del conocimiento y que, ademds, sirven como interfaz para la interaccién
entre funcionarios y contratistas para la captura y registro de conocimiento.

o El proceso de creacidn de nuevos moddulos requiere trabajo de recopilacién de
necesidades y ajuste de la herramienta.

o El desarrollo de médulos ha sido un ejercicio continuo, que se extiende hacia las
necesidades de las entidades con las que se ha desarrollado convenio, como la FUGA e
IDRD.

o La herramienta permitié consolidar un modelo de valores relacionado a la cultura de
datos y varias guias y manuales sobre el manejo de la herramienta

o Pandora permite la generacidn de indices compuestos

o Se propicia la organizacién de los procesos que permiten dar respuesta a las
necesidades de los grupos de valor y la ciudadania.

o La herramienta permite disminuir la vulnerabilidad y dependencia al conocimiento
tacito que guardan los funcionarios y contratistas, y previene la fuga de conocimiento.

o El interés colectivo en la herramienta permitiria la sostenibilidad y continuidad de los
procesos construidos, incluso en cambios de administracidn distrital.

* Disponible en el siguiente enlace web: https://nencatacoa.co/
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También, se realizé transferencia de conocimiento con la socializacion de la ruta metodoldgica
disefiada por la Subsecretaria de Cultura Ciudadana, para el disefio de estrategias del Enfoque
de cultura ciudadana en el distrito denominada IDEARR; sesidn a cargo de Francisco Franco. La
ruta metodoldgica comprende un encadenamiento de procesos: I: Identificar, como fase de
diagnodstico; DE: Disefia y Entender, fase de disefio, formulacién y deliberaciéon social; AR:
Actuar y Revisar, fase de implementacion de piloto de intervencidn y fase de seguimiento y
evaluacion, implementacién, medicidn y monitoreo a partir de la construccion de indicadores;
R: Reforzar/Replicar, fase de aprendizaje, iteracidn y escalamiento sostenible, y focalizacion de
la estrategia de cultura ciudadana.

Reflexiones en torno a buenas practicas y lecciones aprendidas

- JQué fuelomi isfactorio del pr ?

El espiritu de la Red Sectorial de Gestidn de Conocimiento y la Innovacion es el de ofrecer un
espacio informal y horizontal, en el que de manera libre y auténoma los participantes
desarrollaran temas de interés; compartieran datos, procesos y buenas practicas; y de manera
conjunta se identifique y dé alcance a los problemas comunes, en cuanto a la gestién del
conocimiento. Este esquema de trabajo permitié la consolidacién de la red como un espacio
gue ha permitido el didlogo y compartir interinstitucional, la socializacién y transferencia de
conocimientos y procesos, y la puesta en marcha de desarrollos con la participacién del sector
en conjunto. Se han desarrollado sinergias y un clima de colaboracién adecuado

Como parte de las oportunidades de mejora, identificadas a partir de la experiencia de trabajo
conjunto, se tiene que:

- Si bien la informalidad permite apertura y ciertas dinamicas de trabajo, la falta de
formalidad puede concretar limites de recursos para el trabajo conjunto, en términos
de la asignacidn de profesionales no sélo de las oficinas asesoras de planeacién y otras
dependencias encargadas de la politica de gestién del conocimiento; sino también de
profesionales vinculados a las dreas misionales.

- Se requiere fomentar canales de comunicacidn, que permita visibilizar las acciones y la
importancia de los procesos al interior de las entidades.

- El establecimiento de objetivos y productos en comun, demanda mayor planeacién y
proyeccién de tareas; en cuanto que, si bien se logrd identificar buena parte de las
necesidades y temas algidos relacionados a la gestién del conocimiento en el sector, se
requiere de un plan ambicioso y a largo plazo, para lograr cubrir todas las necesidades
identificadas.

- Es posible adelantar mayores esfuerzos para la sistematizacion de las memorias, el
conocimiento institucional; y la difusion del conocimiento en conjunto. EIl modelo de
investigacidn-creacion, parece ofrecer ventajas inexploradas aun de colaboracién entre
las entidades, con impactos prometedores en los grupos de valor.

Qué se proyecta para la préxima vigencia
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En primera instancia es necesario destacar la consistencia de la Red de Gestion del
Conocimiento y la Innovacién, en cuanto a la participacién activa de las personas delegadas de
las entidades adscritas y las direcciones de la SCRD, y a la frecuencia de las sesiones, las cuales
oscilaron entre reuniones semanales a quincenales, lo que implicé el encuentro y didlogo
permanente entre el sector en temas de gestion del conocimiento.

En este sentido, se ha visto la necesidad de enmarcar este espacio, bajo la normativa que
establece la Resolucién 525 de 2021, en la cual se constituye el Comité de Gestion del
Conocimiento Cultural del Sector Cultura, Recreacion y Deporte. De hecho, en el Comité
realizado el 15 de septiembre, se resalté los procesos de articulacion que se han adelantado en
la Red Sectorial de Gestién del Conocimiento, como espacio no formalizado; por lo cual, se
propone la inclusidon en el Plan anual de investigaciones, un plan sectorial de gestion del
conocimiento, que recoja las necesidades de gestion de conocimiento acorde a objetivos y
lineas estratégicas para el Sector que surgen de la Red sectorial. Basados en esta propuesta
inicial, se incluira la formalizacidn de la Red de gestion del conocimiento y la Innovacién, como
proceso en el Plan anual de investigaciones, para aprobacién del Comité de Gestidén del
Conocimiento Cultural que se establece en la Resolucién 525 de 2021.
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